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ac)

ad)

ae)

af)

ag)

aj nevyhnutna rehabilitacia a fyzikdlna liecba realizo-
vand v certifikovanom zariadeni, ktora priamo svisi
s poistnou udalostou.

nakladmi potrebného lekdrskeho sprievodu (napr.
ubytovanie, stravovanie, cestovné), ak na zdklade
rozhodnutia o3etrujiceho lekara p6jde o preloZenie
do iného nemocni¢ného zariadenia z nevyhnutnych
zdravotno-technickych pricin,

obstaranim alebo opravou dioptrickych, ortopedic-
kych, resp. protetickych pomécok, ktoré boli posko-
dené, znicené alebo stratené v priamej stvislosti
s poistnou udalostou,

nevyhnutnym ambulantnym zdravotnym o3etrenim
potrebnym na zmiernenie néhlej bolesti zubov (vy-
trhnutie zuba, docasnd liecivé vloZka, vftanie a pod.),
ktoré nevyplyva zo zanedbanej alebo nedokoncenej
liecby v Slovenskej republike, vo forme prvej pomoci,
nie vSak kompletného o3etrenia chrupu (napr. plom-
ba), podmienkou je absolvovanie pravidelnej preven-
tivnej stomatologickej prehliadky v predchddzajicom
alebo aktudlnom kalenddrnom roku, max. do vysky
poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve na poist-
nu udalost poisteného,

nakladmi spojenymi s nevyhnutne potrebnou pre-
pravou liekov, sér z najblizSieho dostupného miesta,
v ktorom sa nevyhnutné lieky, séra nachadzaju,
nevyhnutne potrebnymi lie¢ebnymi nakladmi spoje-
nymi s ambulantnym o3etrenim, hospitalizaciou, né-
kladmi na operéciu, prevoz, vzniknutymi na zaklade
teroristickej akcie na Gzemi Statov, ktoré neboli v Case
vycestovania poisteného do zahranicia akymikol'vek
Statnymi orgdnmi SR, inych Stdtov, ¢i vyznamnymi
medzivlddnymi institdciami oficialne oznacené ako
krajiny/lokality, kde teroristickd akcia je a krajiny/
lokality, ktoré sa odpordcaja opustit (stupef cestov-
ného odporuicania vys3i ako 3), a to najviac do vysky
poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve

b) nékladov spojenych so zabezpecenim prepravy:

ba)

poisteného v stvislosti s prvou nevyhnutnou prepra-
vou poisteného vozidlom zdravotnickeho zariadenia
do najblizSieho vhodného zdravotnickeho zariade-
nia v mieste vzniku poistnej udalosti,

bb) poisteného do najblizSieho vhodného zdravotnic-

keho zariadenia v mieste jeho trvalého bydliska,
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bc)

bd)

be)

bf)

resp. v mieste zabezpeclenia jeho néslednej mi-
monemocnicnej opatery v Slovenskej republike,
vratane prevozu jeho cestovnej batoZiny. Prepra-
va sa uskutocni na zéklade suhlasného stanoviska
oSetrujlceho lekara, a to z podnetu alebo so sthla-
som poistitela, pricom poistitel je opravneny ur¢it
prostriedok a spdsob prepravy. Ak poisteny nema
trvalé bydlisko v Slovenskej republike alebo ak je
poisteny Gcastnikom verejného zdravotného pois-
tenia mimo Slovenskej republiky, uhradi poistitel
néklady na prepravu poisteného do krajiny trvalé-
ho pobytu alebo krajiny, kde je poisteny ucastni-
kom verejného zdravotného poistenia len do vysky
nékladov na prepravu o3etrujicim lekdrom odpo-
rdc¢aného typu na UGzemie Slovenskej republiky.
V tomto pripade poistitel nie je povinny prepravu
organizacne zabezpecit,

deti do 15 rokov, ktoré v dosledku poistnej uda-
losti zostali v zahranici bez daldej opatery spolu
s ndkladmi na vycestovanie pre jedného rodinného
prislusnika dietata, za Gi¢elom jeho sprievodu spat
do Slovenskej republiky,

poisteného zo zdravotného zariadenia do miesta
ubytovania v zahranici, ak je prevoz medicinsky ne-
vyhnutny,

[udskych pozostatkov poisteného do miesta pohre-
bu v Slovenskej republike, a to najviac do vysky po-
istnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve. Naklady
nezahffiaju poplatky za truhlu (okrem prepravnej
truhly). Poistitel" poskytne poistné plnenie vo for-
me zabezpecenia prevozu alebo uhrady nakladov,
ktoré st potrebné na repatridciu telesnych pozo-
statkov poisteného. Poistitel zabezpeci prevoz,
resp. poskytne Uhradu bezprostredne po obdfzZanf
potrebnych informdcii a dokladov. Ak poisteny ne-
mal trvalé bydlisko v Slovenskej republike, uhradi
poistitel néklady na prepravu telesnych pozostat-
kov poisteného do miesta jeho pohrebu v krajine
trvalého pobytu alebo krajine 3tétneho obcianstva
len do vysky nakladov na prepravu na Gzemie Slo-
venskej republiky. V tomto pripade poistitel nie je
povinny prepravu organiza¢ne zabezpecit,
spolucestujiceho poisteného do miesta jeho byd-
liska, ak predcasne ukoncil pobyt v zahranici z do-
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vodu lekérsky nevyhnutného prevozu poisteného,
alebo ak pobyt predizil z dovodu hospitalizécie pois-
teného trvajlcej aj po ddtume poévodne planované-
ho ukoncenia pobytu v zahranici.

Poistitel' pre spolucestujliceho poisteného zabezpeci a uhra-

di ndklady na jeho spiatocnd cestu, ktoré vznikli nepoufZitel-

nostou alebo len c¢iasto¢nou nepouZitelnostou rezervova-

nych a zaplatenych cestovnych listkov/leteniek, v najskorSom
dostupnom termine, vozidlom druhej triedy,

¢) nékladov spojenych s hladanim a vyprostovanim poiste-
ného v pripade jeho drazu, choroby, jeho Gmrtia i jeho
[udskych pozostatkov, v pripade nehdd v horéch alebo
vo vode a to najviac do vysky poistnej sumy dohodnutej
v poistnej zmluve,

d) nakladov na dopravu tam aj spét a ubytovanie jedného
rodinného prislusnika v pripade névstevy poisteného, kto-
ry je hospitalizovany v zahranici dlhsie ako 10 dni a jeho
zdravotny stav je vazny, do vysky poistnej sumy dohodnutej
v poistnej zmluve, na poistnt udalost, maximélne 5 nodi,

e) ndkladov na ubytovanie jednej osoby na maximalne 30
dni podla vyberu poisteného v pripade nutnosti zabezpe-
¢enia nevyhnutnej starostlivosti o poisteného pocas alebo
po skoncenf trvania hospitalizacie poisteného v zahranici,
do doby schopnosti jeho prevozu spét do Slovenskej re-
publiky stanovenej o3etrujicim a reviznym lekarom pois-
teného v zahranidi. Poistitel' uhradi tieto naklady, ak boli
vynaloZené s jeho predchddzajicim sdhlasom a pokial
je poisteny neschopny samostatného o3etrovania podla
rozhodnutia oSetrujiceho a revizneho lekara v zahranici.
Hradené su naklady na bezné ubytovanie v mieste hos-
pitalizacie poisteného, alebo v mieste ubytovania poiste-
ného v zahranici. V pripade hospitalizacie neplnoletého
poisteného sa hradia naklady vyssie uvedené naklady spo-

lucestujucej sprevéddzajlicej osoby bez ohladu na vdZnost

zdravotného stavu neplnoletého poisteného.

Poistitel’ poskytne poistné plnenie vo vyske zodpovedajticej
zdravotnickym poplatkom v mieste vzniku poistnej udalosti.
Poistné plnenie za naklady uvedené v Casti 1, pod pism. aa),
ab), ac), ad), af), ag), ba), bb), bc), bd), be), bf), ¢), d), e)
tohto Clanku predstavuje pre poisteného najvyssiu hranicu
poistného plnenia dohodnutého v poistnej zmluve na jed-
nu a zaroven vietky poistné udalosti pocas poistnej doby/1
poistného obdobia.
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Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1.

Poistnd ochrana sa vztahuje iba na poistné udalosti, kto-
ré nastant pocas pobytu poisteného, okrem chronickych
a existujucich ochoreni zndmych v case uzatvorenia poist-
nej zmluvy, kvoli ktorym bol poisteny hospitalizovany po-
slednych 9 mesiacov pred vznikom poistnej udalosti.

Na chronické a existujice ochorenia, vratane nasledkov

Grazu, ktoré si v priebehu 9 mesiacov pred vznikom poist-

nej udalosti poisteného vyZiadali hospitalizdciu, sa poistna

ochrana vztahuje len v pripade, ak ide o nepredvidatelné
opatovné zhor3enie zdravotného stavu poisteného, a to
maximdlne do vysky poistnej sumy pre chronické a existuju-
ce ochorenia dohodnutej v poistnej zmluve, okrem chorob,
ktoré sd z poistenia vylGcené, podla bodu 1, pism. g, Casti

4 tohto Clanku.

V pripade vzniku poistnej udalosti a na fiu bezprostredne

nadvazujlcej nevyhnutnej nemocnicnej liecby poisteného,

ktord trva po dojednanom konci poistenia, predlZuje sa po-
istenie na nevyhnutne potrebni dobu pobytu poisteného

v nemocnici do doby prevozu poisteného, aviak maximal-

ne na dobu 60 dni od vzniku poistnej udalosti.

V pripade poistnych udalosti, ktoré vznikni na dzemi Slo-

venskej republiky poskytne poistitel poistné pInenie za:

a) prevoz ludskych pozostatkov poisteného do miesta po-
hrebu v Slovenskej republike,

b) prevoz poisteného osetrovaného v nemocnici pri jeho
preloZeni do najblizSej nemocnice k miestu jeho bydliska
v Slovenskej republike, pokial je takyto prevoz z lekér-
skeho hladiska mozny a pobyt v nemocnici bude dlhsi
ako 5 dni a nemocnica je vzdialena minimalne 50 km od
bydliska poisteného,

C) zorganizovanie cesty tam aj spét pre rodinného prislus-
nika poisteného do miesta hospitalizécie poisteného,
pokial tato hospitalizacia trva dlhsie ako 5 dni a neusku-
to¢ni sa preloZenie poisteného do miesta jeho bydliska,
podla pism. b) tejto Casti. Poistitel uhradi naklady na
cestu dopravnym prostriedkom druhej triedy, nad 500
km vzdialenost od miesta bydliska rodinného prislu3ni-
ka uhradi naklady na letenku ekonomickej triedy vratane
nakladov na ubytovanie rodinného prislu3nika.
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Poistné pInenie za néklady uvedené v Casti 2, bode 4 tohto Clan-
ku predstavuje pre poisteného najvyssiu hranicu poistného plne-
nia dohodnutého v poistnej zmluve na jednu a zéroven v3etky
poistné udalosti pocas poistnej doby/1 poistného obdobia.

Cast' 3 - Povinnosti poisteného

1.
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Poisteny je povinny aj prostrednictvom tretich osdb:

a) v pripade hospitalizacie bez zbyto¢ného odkladu kontak-
tovat zmluvného partnera poistitel (asistenént sluzbu)
uvedeného na asistencnej karte, v krajnom pripade najne-
skér do 3 dni od vzniku poistnej udalosti a postupovat v
zmysle pokynov zmluvného partnera. V nemocnici je po-
isteny povinny predloZit asisten¢ni kartu.

b) G¢inne spolupracovat s o3etrujticim lekdrom, poistitelom
a jeho zmluvnym partnerom, aby sa néklady na plnenie z
poistnej udalosti bezddvodne nezvySovali.

c) splnomocnit oetrujliceho lekdra na poskytnutie informacii
poistitelovi, ktoré sa v stvislosti s poistnou udalostou vztahu-
ju na zdravotny stav poisteného.

d) v pripade chronickych ochorenf a tehotenstva sa pred ces-
tou informovat u oetrujiceho lekdra o moZnosti absolvo-
vat cestu,

e) poistitelovi bezodkladne, najneskér do 3 dni od navratu
zo zahranicia, predlozit ozndmenie o poistnej udalosti,
origindly v3etkych poZzadovanych dokladov:

oznamenie o poistnej udalosti,

Uplny nézov zdravotnickeho zariadenia spolu s menom
a kontaktnymi Gdajmi na o3etrujtceho lekdra,

lekdrsku spravu potvrdenu lekdrom s uvedenim diag-
nézy,

faktdiru za ambulantné o3etrenie vratane rozpisu ucto-
vanych lekarskych tkonoy,

faktdru za hospitalizaciu vratane rozpisu Gctovanych
lekarskych Gkonov,

faktdru za prevoz,

recept alebo potvrdenie lekdra o predpisant liekov,

doklad o thrade liekov predpisanych lekdrom,

doklad o Ghrade nékladov v hotovosti za o3etrenie, vy-
Setrenie, hospitalizéciu, lieky, prevoz (v pripade platby
v hotovosti),

spiatocny cestovny listok,

iné doklady stvisiace s poistnou udalostou Ziadané
poistitelom.

f) v pripade, ak su uvedené doklady vystavené v cudzom

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY |l
pre kratkodobé cestovné poistenie — 2019 [l

jazyku, je poisteny povinny na poZiadanie poistitela za-
bezpecit na vlastné néklady ich Gradny preklad do slo-
venského jazyka.

g) vietky Gctovné a iné doklady (recepty, lekarske spravy,
G¢ty) musia mat datum a podpis osetrujiceho lekéra a
musia byt vystavené na meno poisteného a v prisluinej
mene daného Statu alebo euro.

h) po zaslani prislusnych dokladov podla bodu 1, pism.
d) a e) tejto Casti, poskytne poistitel poistné plnenie na
Ucet zdravotnickeho zariadenia v pefiaznej mene, v kto-
rej bol vystaveny Gcet/faktira v pripade, ak nevyhnutné
néklady neboli poistenym uz uhradené.

2. Pri poruseni povinnosti poistenym podla bodu 1 tejto Casti,
ako aj pri poruseni dal3ich dojednanych povinnosti, je pois-
titel' oprévneny poistné plnenie primerane zniZit alebo za-
mietnut, podla toho, aky vplyv malo nesplnenie povinnosti
na rozsah povinnosti poistitela plnit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia
1. Poistenie sa nevztahuje na:

a) Urazy alebo akitne ochorenia spdsobené Umyselnym
konanim poisteného (aj samovrazednym konanim),
vplyvom alkoholu, navykovych latok alebo nadmernym
uZitim liekov bez lekarskeho predpisu,

b) na néklady vzniknuté v dosledku vykondvania manudl-
nej pracovnej ¢innosti, ak nebolo v poistnej zmluve do-
hodnuté inak,

¢) na naklady vzniknuté v désledku vyuZivania leteckych
dopravnych prostriedkov, pokial’ st poisteni pilotmi ale-
bo ¢lenmi posadky alebo zabezpecuju prevadzku lieta-
jucich zariaden{ v ramci svojho povolania, okrem pasa-
Zierov cestujucich v leteckych motorovych dopravnych
prostriedkoch ur¢enych na prepravu osob,

d) naklady vzniknuté pri vykone 3portovej ¢innosti v zmysle
Oddielu 1, Cl. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP, ak nie je v
poistnej zmluve uvedené inak,

e) Urazy spojené s vedenim motorového vozidla a plavidiel
bez prislusného vodi¢ského oprévnenia alebo sthlasu
prevddzkovatela tohto vozidla,

f) néaklady, ktoré nie si bezprostredne spojené so stanove-
nim diagnézy a na zéklade diagnézy uréenym osetrenim,
kontroly neschvélené poistitefom alebo zmluvnym part-
nerom s vynimkou nevyhnutnych kontrol sdvisiacich s pr-
votnym oSetrenim,
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g) srdcové ochorenie, nddorové ochorenie, mozgové poraz-
ka, diabetes typu I., epilepsia, skler6za multiplex, ktoré si
vyzadovali hospitalizaciu 9 mesiacov pred vznikom poist-
nej udalosti,

h) néslednu liecbu ochoreni existujucich v ¢ase uzavretia po-
istnej zmluvy,

i) preventivne prehliadky, ockovanie nestvisiace s nahlym
ochorenim alebo drazom, ako aj ockovania proti cu-
dzokrajnym chorobdm,

j) nedokoncent lie¢ebnu starostlivost v SR,

k) plastické operécie a na nestandardné metédy: akupunktd-
ra, akupresura, fyzikélna liecba, chiropraktika a pod.,

I) lieky a liecivd bez lekdrskeho predpisu, vyZivové doplnky,
probiotika, Caje, lekédrska kozmetika, a pod.,

m) prenosné pohlavné choroby a choroby spdsobené viru-
som HIV,

n) ochorenia vyvolané nevykonanym povinnym ockovanim,

0) néklady, ktoré vznikli v stvislosti s komplikdciami v teho-
tenstve, po ukonceni 26. tyZdna tehotenstva vratane poro-
du a jeho komplikécii,

p) néklady, ktoré vznikli v stvislosti so zistenim tehotenstva,
zamernym ukoncenim tehotenstva, preventivnymi pre-
hliadkami a pravidelnymi kontrolnymi vySetreniami pocas
trvania tehotenstva,

q) naklady spojené s lieCenim neplodnosti, umelym oplod-
nenim a naklady spojené s predpisanim antikoncepcie,

r) naklady vzniknuté s lie¢enim sexualne prenosnych chordb,
HIV, AIDS,

s) osetrenie zubov, s vynimkou pripadu uvedeného v Casti 1,
bode 1, pism. ae) tohto Cldnku, pricom poistitel neposkyt-
ne poistné plnenie za plombovanie zubov, zubna korunku,
mostik, ndhradu zubov, odstranenie zubného kamenia, liec-
bu paradentdzy,

t) psychické ochorenia a poruchy, okrem akutnych reaktiv-
nych stavov vyvolanych objektivnou udalostou, bez pred-
chadzajlcej psychiatrickej anamnézy,

u) prepravu na Uzemie Slovenskej republiky bez sdhlasu
poistitela,

v) Uzemia 3tatu, v ktorom je poistend osoba prihlasend
k trvalému alebo prechodnému pobytu a na Gzemia Statu,
v ktorom je poistend osoba Gcastnikom verejného zdravot-
ného poistenia,

w) néklady, ktoré vznikli v ddsledku teroristickej akcie na tze-
mi Statov, ktoré boli v Case vycestovania poisteného do
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zahranicia Ministerstvom zahranicnych veci SR, oficial-
ne oznacené ako krajiny/lokality, kde teroristickd akcia
je a krajiny/lokality, ktoré sa odporicaju opustit (stupen
cestovného odportcania vys3i ako 3),

z) vedomu (cast na akejkolvek vojne, vzbure, 3trajku, de-
monstrécie, povstani.

Clénok 13

Poistenie zodpovednosti za Skodu

Cast'1 - Predmet poistenia

1. V rémci poistenia zodpovednosti za Skodu mé poisteny
pravo, aby poistitel' za neho podla tohto Clénku nahradil
formou poistného pInenia $kodu vzniknutd na Zivote, zdra-
vi a na veci alebo z nej vyplyvajicu inG majetkovi Skodu,
za ktorG poisteny zodpovedd podla obciansko-pravnych
predpisov, pokial’ bol proti nemu vzneseny nérok na nahra-
du tejto Skody, alebo aby za neho nahradil ndklady nutné
k prévnej ochrane pred takym neoprdvnenym narokom.

2. Poistenie sa v zmysle tohto Clanku dalej vztahuje aj na:

a) zodpovednost poisteného za $kodu vzniknutd v savislos-
ti s ubytovanim v zahranici,

b) zodpovednost za $kodu spdsobent poistenym na nehnu-
tefnych, resp. pevne zabudovanych veciach, ktoré sd vy-
bavenim ubytovacieho zariadenia, av3ak s vynimkou $kod
vzniknutych obvyklym opotrebenim, 3kdd na vykurovacich
zariadeniach, ohrievacoch vody, elektrickych a plynovych
zariadeniach,

c) zodpovednost vzniknutd pri vykone 3portovej ¢innosti s
vynimkou vykonu 3portovej ¢innosti v zmysle Oddielu |,
Cl. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP a s vynimkou $kod vznik-
nutych pri vykone polovného prava, ktoré si z poistenia
vylicené, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,

d) zodpovednost za $kodu sposobend poistenym rekreac-
nou jazdou na koni, ktory nie je vo vlastnictve poistené-
ho alebo spolupoistenych osob,

e) zodpovednost za skodu vyplyvajlicu z vlastnictva a cho-
vu drobnych domadcich zvierat, s vynimkou vlastnictva
a chovu exotickych zvierat (plazy a nebezpecny hmyz).
Poistenie sa nevztahuje na $kodu spdsobend v suvislosti
s vlastnictvom a chovom domécich psov.

3. Vrdmci poistenia viacerych oséb v jednej poistnej zmluve
st poistené osoby navzajom povaZované za tretie osoby,
okrem pripadu v silade s Castou 4, bodom 3 pism. a) tohto
Clanku.
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Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1.

Pri vzniku poistnej udalosti poistitel poskytne poistné pl-
nenie v stlade s tymito VPP v rozsahu preukézanej skutoc-
nej Skody, najviac v3ak do vysky poistnej sumy dohodnutej
v poistnej zmluve na jednu a zéroven vietky poistné udalosti
pocas poistnej doby.

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného nahradit
S$kodu, za ktord zodpoveda na zaklade obciansko-pravnych
predpisov a ktoré bola spdsobena ndhodnou udalostou pod-
la Casti 1 tohto Clanku.

Pokial' o povinnosti poisteného nahradit $kodu rozhoduje
prislusny orgén, je poistitel povinny poskytnit poistné plne-
nie az na zaklade prévoplatného rozhodnutia tohto organu.
Pokial poistnik porusi povinnosti stanovené v Casti 3, bode
2 tohto Clanku a nebude mozné zistit skutocny rozsah skody,
je poistitel povinny poskytnit poistné pInenie len do vy3ky
riadne preukazanej skutocnej skody.

Ak poisteny porusil povinnost zabezpecit poistitefovi moz-
nost uplatnit pravo, ktoré na neho preslo, je poistitel oprav-
neny pozadovat od poisteného néhradu primerand rozsahu
poskodenia poistitela.

Cast' 3 - Povinnosti poisteného

1.
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Poisteny je povinny v pripade vzniku poistnej udalosti:

a) bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do troch dni
od vzniku poistnej udalosti poistitefovi pisomne oznamit
vznik $kody a vykonat opatrenia smerujtce k zamedzeniu
zvacienia rozsahu Skody alebo opatrenia na zmiernenie
jej nésledkov, pri¢om je povinny, ak to okolnosti dovolujd,
vyZiadat si od poistitela pokyny a riadit sa nimi,

b) dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej nasledkov
a predlozZit potrebné doklady, ktoré si poistitel vyZiada,

) nemenit stav sposobeny poistnou udalostou, pokial nie
je poistna udalost presetrend poistitelom; to viak neplati,
ak je takdto zmena nevyhnutnd vo verejnom zdujme ale-
bo aby 3koda bola zmiernend; dalej je povinny uschovat
poskodené veci alebo ich Casti, pokial poistitel alebo nim
poverené osoby neurobia ich obhliadku,

d) zabezpecit poistitelovi voci inému prévo na ndhradu skody.

V pripade nejasnosti je povinny poisteny alebo ten, komu

vzniklo prévo na plnenie, dokézat, Ze ku $kode doslo a v akej

vyske.

Poisteny je opravneny uznat alebo vyrovnat poZiadavku po-

$kodeného len s pisomnym sdhlasom poistitela.
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Poisteny je povinny poistitelovi bez zbyto¢ného odkladu

pisomne oznamit, Ze:

a) bol proti nemu uplatneny narok na nahradu skody,

b) pravo na néhradu Skody bolo uplatnené na stde alebo
na inom prisluSnom orgéne,

¢) v stvislosti s poistnou udalostou bolo voci nemu zaca-
té trestné konanie, priom je povinny oznédmit aj meno
svojho obhajcu.

V konani o néhrade 3kody je poisteny povinny postupovat

podla pokynov poistitela.

Poisteny nie je oprdvneny sa zaviazat bez pisomného suhla-

su poistitela k nahrade premlcanej pohladavky alebo uza-

tvorit sadny zmier.

Na pokyn poistitela je poisteny povinny v konani o néhrade

Skody podat opravny prostriedok. Trovy opravného konania

znasa poistitel.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

1.

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost poisteného za skodu:
a) ktorej pricina vzniku nastala pred zaciatkom poistenia,
b) spdsobent timyselne alebo hrubou nedbanlivostou;

Za hrubl nedbanlivost sa povaZuje konanie poisteného,

alebo ostatnych poistenych oséb smerujtce k poruseniu

ustanoveni Clanku 9 Veobecné prava a povinnosti poistni-
ka, poisteného a poistitela, Oddielu | tychto VPP.

¢) prevzatd nad rémec stanoveny pravnymi predpismi,

d) sposobenu nesplnenim povinnosti odvratit hroziacu $ko-
du a zamedzit zvac3eniu rozsahu vzniknutej $kody,

e) spésobenu prevadzkou motorovych a bezmotorovych
vozidiel, a ostatnych motorovych dopravnych prostried-
kov alebo v suvislosti s ich prevddzkou, s vynimkou $kod
sposobenych poistenym jazdou na bicykli,

f) sposobend pri vykone polovnictva,

g) sposobend pri Sportovej strel'be,

h) spdsobent podkopanim, zosuvom pddy alebo zaplavou,

i) spdsobent znecistenim vody alebo pddy, popol¢ekom,
exhaldciou a emandciou alebo za ind $kodu na Zivotnom
prostredi,

j) spésobenu zavlecenim alebo rozsirenim nékazlivej cho-
roby [udi (virus HIV a podobne), zvierat alebo rastlin,

k) spésobenu ndsledkom vojnovych udalosti, obcianskych
nepokojov, vzblr alebo represivnych zasahov 3tatnych
organov,

I) spdsobent na veci, ktord poisteny prevzal od iného (vy-
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poZi¢anie, prenajom, prevzatie do Uschovy a pod.), s vy-
nimkou nehnutelnych a pevne zabudovanych veci, ktoré
st vybavenim ubytovacieho zariadenia,

m) vzniknutd v priamej stvislosti s poZitim alkoholu, omam-

nych alebo nedovolenych latok,

n) vzniknutd na klenotoch alebo veciach umeleckej, historic-
kej alebo zberatel'skej hodnoty,

o) v désledku financnej 3kody, pokuty, pefaznych trestov
alebo sankénych nédhrad,

p) sposobenu stratou alebo odcudzenim osobnych veci,

r) spdésobenu na veciach, ktoré boli poskodené vplyvom po-
stupného pdsobenia teploty, plynov, pér, tekutin, vihkosti,
neatmosférickych zraZzok,

s) ktoré vznikla pri nukledrnych udalostiach a postupnymi
emisiami,

t) spdsobent v dosledku psychického ochorenia poisteného,

u) spdsobent prevadzkovanim lietadiel a leteckych pristrojov.

2. Poistenie sa taktieZ nevztahuje na $kodu, ktord vznikla:

a) pri vykone povolania alebo pri podnikatelskej cinnosti
poisteného vrétane zodpovednosti za Skodu spdsobent
jeho zamestnancovi podla pracovno-pravnych predpisov
a zodpovednosti za vyrobok,

b) pri plneni pracovnych dloh v pracovno-pravnych vzta-
hoch, alebo v priamej suvislosti s nimi, za ktoré poisteny
zodpoveda svojmu zamestndvatelovi.

3. Poistitel nehradi Skodu:

a) za ktord poisteny zodpovedd sebe samému, svojmu man-
Zelovi/manZelke, s ktorym Zije v spolo¢nej domacnosti ale-
bo druhovi, alebo inej osobe Zijlcej s poistenym v spoloc-
nej domacnosti, alebo pravnickym osobdm, v ktorych ma
poisteny majetkovi Gcast alebo v ktorych je 3tatutar,

b) sp6sobent na veci, ktort poisteny pouZiva protipravne,

c) sposobend na veci, ktord vznikla pri preprave alebo jej
spractvant,

d) spésobenu zvieratami s vynimkou ustanovenia casti 1,
bod 2, pism. c) a d) tohto ¢lanku alebo zverou na poras-
toch pri paseni.

Cast'5 - Ndhrada ndkladov konania
1. Poistitel, za predpokladu splnenia povinnosti uloZenych po-
istenému podla Casti 3 tohto Clénku, uhradi aj naklady:
a) mimostdneho prejednania ndrokov poskodeného,
b) obcianskeho stidneho konania o ndhrade Skody, pokial
bolo nutné na zistenie zodpovednosti poisteného alebo

61

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY |l
pre kratkodobé cestovné poistenie — 2019 [l

vy3ky Skody, ak je poisteny povinny tieto naklady uhra-
dit, ako aj néklady pravneho zastipenia poisteného v
tomto konani,
¢) za obhajobu v pripravnom konanf a v trestnom konanf
pred stdom prvého stupria vedenom proti poistenému
v stvislosti s poistnou udalostou.
2. Néklady prévneho zasttpenia poistitel hradi najviac do
vy3ky zodpovedajucej tarifnej odmeny advokata.
3. Ak vzniknuté Skoda presahuje poistni sumu, hradi poistitel na-
klady konania maximalne do vy3ky stanovenej poistnej sumy.
4. Ak poskodeny uplatni svoje néroky proti poistenému na
stde, poistitel sa zavazuje na poZiadanie poisteného alebo
stdu vstlpit do konania ako vedlajsi Gcastnik na jeho stra-
ne (v stlade s Obcianskym stidnym poriadkom) a predloZit
potrebné doklady.

Cast'6 - Prechod prdv

1. Na poistitela prechddza pravo poisteného:

a) na vratenie vyplatenej sumy, na zniZzenie déchodku ale-
bo na zastavenie jeho vyplaty, pokial’ poistitel za neho
tato sumu zaplatil alebo za neho vypldca déchodok,

b) na tihradu nakladov konania o ndhrade 3kody, ktoré mu boli
priznané voci odporcovi, pokial'ich poistitel za neho zaplatil,

¢) na vysporiadanie alebo postih, a to az do vysky sim, ktoré
za neho poistitel uhradil.

2. Pokial nastane prévna skutocnost, ktord odévodriuje pré-
va uvedené v bode 1 tejto Casti, je poisteny povinny tieto
skutocnosti poistitelovi pisomne a bez zbyto¢ného odkla-
du ozndmit a odovzdat mu doklady potrebné k uplatneniu
tychto prav.

(jlénok 14

Urazové poistenie

Cast' 1 - Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je osoba (poisteny), alebo skupina
0sob (poistenych), na ktorych Zivot alebo zdravie sa poiste-
nie vztahuje.

2. Za poistnt udalost sa v zmysle tychto VPP povaZuije traz.

3. Poistitel poskytuje v pripade vzniku poistnej udalosti na-
sledovné druhy poistného plnenia, pokial boli dojednané
v poistnej zmluve:
a) plnenie za trvalé nasledky drazu,
b) pInenie v pripade smrti Grazom
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Za Uraz sa v zmysle tychto poistnych podmienok nepovazuije:

a) samovraZda alebo pokus o fiu,

b) tmyselné sebaposkodenie,

¢) infarkt myokardu,

d) choroba,

e) zhor3enie choroby v dosledku trazu,

f) vrodené vady, vyvojové vady a tchylky,

g) vznik nadoru kazdého druhu a p6vodu,

h) vznik a zhorSenie prietrZi (hernif), okrem devastacnych
poraneni steny brusnej a prietrZi v jazve po operaciach
v désledku trazu,

i) vznik a zhor3enie aseptickych zépalov 3lachovych po-
Siev, svalovych Gponov, epicondylitid a kibovych vackov
(okrem priamych otvorenych poraneni kibovych vackov),

j) infekéné choroby akéhokolvek druhu a pévodu (okrem
tetanu, besnoty a anaerébnych infekcii, ktoré vznikli v d6-
sledku Urazu),

k) infekcia a smrt sp6sobena virusom HIV,

I) strata casti koncatin alebo strata celych koncatin u dia-
betikov a pacientov s obliterdciami ciev koncatin (okrem
okamZitych stratovych poraneni casti koncatin alebo stra-
ty celych koncatin sposobenych Grazom),

m) patologické zZlomeniny,

n) Uraz, ktory nastane v désledku poruchy alebo straty ve-
domia, porazky, epileptického zachvatu alebo inych kfco-
vych zachvatov, ktoré postihnu celé telo,

0) nasledok diagnostickych, liecebnych a preventivnych za-
krokov, ak neboli vykonané za tcelom liecenia néasledkov
Urazu, ndsledok estetickych a plastickych operécii,

p) traz, ku ktorého vzniku dojde v désledku nedodrzania po-
kynov o3etrujiceho lekara.

Cast' 2 - Rozsah poistného plnenia

1.

2.
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Poistné plnenie sa poskytuje na zéklade dokladov vyZiada-

nych poistiteflom, ktoré musia byt v originalnej podobe.

Pre potreby preukdzania ndroku na poistné plnenie sa na

doklady vydané lekarom, ktory je manzelom, manZelkou,

strodencom alebo pribuznym poisteného v priamom rade,
neprihliada.

Poistné plnenie za trvalé nasledky drazu:

a) plnenie sa poskytuje v pripade Uplnej straty alebo tplnej
straty funkcie jednotlivych orgdnov alebo Gdov uvede-
nych v pism. a) az o) Ocefovacej tabulky pre trvalé na-
sledky Grazu uvedenej v tomto bode,
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b) poistitel je povinny vyplatit prisluiné percento dohod-
nutej poistnej sumy pre trvalé néasledky Grazu, pokial
rozsah trvalych nasledkov na zdravi poisteného po ich
ustaleni, najskor vSak po uplynuti jedného roka odo dna
Urazu bol stanoveny minimalne vo vyske 50 %. V pripa-
de, Ze sa nasledky neustélili do Styroch rokov odo dfa
Grazu, je poistitel povinny vyplatit tol'ko percent z poist-
nej sumy pre trvalé nésledky Grazu, kolkym percentdm
zodpovedd ich stav ku koncu tejto lehoty,

¢) pre ohodnotenie rozsahu trvalych nésledkov Grazu platia
ustanovenia Oceriovacej tabul'ky pre trvalé nasledky trazu,

d) pri stratovych poraneniach sa nevyZaduje splnenie leh6t
stanovenych v pism. b) tohto bodu,

e) v pripade, ak ide o trvalé telesné poskodenie spdsobené
poistenému drazom a vysku plnenia nemozZno ur¢it pod-
[a pism. c) tohto bodu, ur¢i sa vyska plnenia odhadom v
spolupréci s lekdrom, ktorého urci poistitel,

f) v pripade, ak poisteny alebo poistnik navrhuje vykonanie
kontrolného vysetrenia u posudkového lekéra poistitela,
znéa3a vietky néklady, ktoré si s tymto vy3etrenim spojené,

g) ak sa trvalé ndsledky Grazu tykaju tych Casti tela alebo or-
génu, ktorych funkcie boli z akychkolvek pricin znizené
uZ pred trazom, poistitel zniZi plnenie o rozsah funk¢né-
ho postihnutia pred drazom, ak tento rozsah predstavuje
najmenej 25 %,

h) percentudlne sadzby za viaceré poranenia sposobené
jednou poistnou udalostou sa s¢itavaju. Stcet percentu-
alnych sadzieb za trvalé ndsledky Urazu z jednej poistnej
udalosti je ohraniceny hodnotou 100 %,

i) v pripade, ak poisteny zomrie v priebehu jedného roka
odo dfia Urazu, pred vyplatou plnenia za trvalé nasledky
Urazu, nie viak na nasledky tohto Grazu, vyplati poistitel
jeho dedicom sumu, ktord zodpovedd rozsahu trvalych
nasledkov Urazu poisteného v Case jeho smrti iba vtedy,
pokial' boli podla poslednych lekarskych nalezov stano-
vené trvalé nasledky tdrazu miniméalne 50 %. V pripade,
ak poisteny zomrie neskér ako jeden rok odo dfa ura-
zu, nevznika nérok na vyplatu plnenia za trvalé nasledky
drazu.
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Ocenovacia tabulka pre trvalé nasledky trazu

Definicia trvalych nasledkov tGrazu | Dominantna | Opacna
koncatina' | koncatina

a) strata hornej koncatiny v ramen-
nom kibe alebo v oblasti medzi 60 % 50 %
lakfovym a ramennym klbom

b) strata predlaktia pri zachovanom

, . R
laktovom kibe 55 % 45 %

¢) strata ruky v zépasti 50 % 45 %

d) strata oboch ¢lankov palca ruky 18 % 15%

e) strata vSetkych troch ¢lankov uka-

. 12 % 10 %
zovaka ruky

f) strata vSetkych troch ¢lankov iné-
ho prsta ruky alebo dvoch ¢lénkov
iného prsta ruky s meravostou za-
kladného kibu

9 % 7 %

g) strata jednej dolnej koncatiny v
bedrovom kibe alebo v oblasti me- 50 %
dzi bedrovym a kolennym klbom

h) strata dolnej koncatiny v predko-

) ; 45 %
leni so zachovanym kolenom

i) strata nohy v élenkovom kibe ale-

0
bo pod nim 40%

j) strata oboch ¢lankov palca nohy 10 %

k) strata iného prsta nohy, za kazdy

0
prst .’

[) pri Gplnej strate zraku nemdZe hodnotenie celkovych trva-
lych nésledkov drazu predstavovat na jednom oku viac ako
25 %, na druhom oku viac ako 75% a na oboch ociach viac
ako 100 %

m)strata sluchu oboch usi 40 %
n) strata sluchu jedného ucha 15 %
0) strata ¢uchu a chuti 15 %

' Dominantnd koncatina je u pravdka pravd ruka a u lavdka lavd
ruka

5. Poistné plnenie v pripade smrti Girazom sa poskytuje v pripa-
de smrti poisteného nésledkom drazu:

a) ak bola smrt poisteného v priamej pri¢innej sdvislosti s Gra-

zom a nastala v priebehu jedného roku odo dia urazu, je
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poistitel povinny vyplatit poistnd sumu pre pripad smrti
Grazom oprdvnenej osobe,

b) ak poisteny na nésledky trazu zomrie a poistitel uz plnil
za trvalé nésledky tohto Urazu, je povinny vyplatit len
pripadny rozdiel medzi poistnou sumou pre pripad smr-
ti ndsledkom Grazu a uZ vyplatenou sumou za trvalé na-
sledky spbsobené tymto Grazom,

c) osoba, ktorej méd smrtou poisteného vznikndt pravo na
poistné plnenie toto pravo nenadobudne, ak sposobila
poistenému smrt Gmyselnym trestnym c¢inom, za ktory
bola prévoplatne odstdena,

d) pokial doslo k umrtiu poisteného nésledkom vrazdy do
3 rokov od uzavretia poistnej zmluvy, nérok na poistné
plnenie z poistenia smrti Grazom nevznikne, pokial pois-
titel nerozhodne inak.

6. Poistna suma dohodnuté v poistnej zmluve predstavuje pre
poisteného najvyssiu hranicu poistného plnenia na jednu
a zaroven vietky poistné udalosti pocas poistnej doby/jed-
ného poistného obdobia.

Cast' 3 - Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny:

a) bezprostredne po Uraze vyhladat lekarske o3etrenie, dbat,
aby bol vy3etreny a aby bol vysledok vy3etrenia lekarskou
dokumentéciou preukézatelny,

b) bez zbyto¢ného odkladu oznédmit poistitelovi vznik po-
istnej udalosti,

¢) Ucinne spolupracovat s o3etrujtcim lekarom, poistitefom
a jeho zmluvnym partnerom, aby sa néklady na plnenie
z poistnej udalosti bezdévodne nezvysovali,

d) dat sdhlas oetrujlicemu lekérovi, aby poskytol poistite-
fovi na jeho poZiadanie informdcie o zdravotnom stave
poisteného,

e) predloZit poistitelovi potvrdenie od policie, ak okolnosti, za
ktorych doslo k Grazu, vysetrovala policia.

2. Poisteny/dedi¢ v pripade Gmrtia poisteného je povinny

predloZit origindly nasledovnych dokladov:

lekérska spréva oetrujlceho lekara s uvedenim diagnézy,
sprava osetrujiceho lekdra na Slovensku o rozsahu
trvalych ndsledkov,
Uradny doklad o Gmrti (v pripade imrtia poisteného
v priebehu jedného roka odo dfia Grazu),
lekdrska spréva o Gmrti (v pripade Gmrtia poistené ho
v priebehu jedného roka odo dna drazu),
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iné doklady stvisiace s poistnou udalostou Ziadané
poistitelom,

.V pripade, ak st uvedené doklady vystavené v cudzom jazy-

ku, je poisteny povinny na poZiadanie poistitela zabezpecit
na vlastné néklady ich dradny preklad do slovenského jazyka,
V pripade, ak poisteny/opravnena osoba nesplnil/a povin-
nost uvedenti v bodoch 1, 2 tejto Casti, je poistitel opravne-
ny poistné plnenie primerane zniZit alebo zamietnut podla
toho, aky vplyv malo nesplnenie tejto povinnosti na rozsah
povinnosti poistitela plnit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

1.

Poistitel neposkytne poistné plnenie:

a) za Urazy poisteného, ktoré vznikli v suvislosti s vedenim
dopravného prostriedku poistenym (motorové vozidlo,
motocykel atd’) bez platného vodi¢ského opravnenia,

b) za drazy poisteného, ktoré vznikli pri vyuZivani leteckych
dopravnych prostriedkov, pokial st poisteni pilotmi alebo
¢lenmi poséadky alebo zabezpecuju prevadzku lietajucich
zariadeni v rémci svojho povolania, okrem pasazierov ces-
tujdcich v leteckych motorovych dopravnych prostried-
koch ur¢enych na prepravu osob,

c) za Urazy poisteného, ktoré vznikli vykondvanim manual-
nej pracovnej Cinnosti v zahranici, ak nie v poistnej zmluve
dohodnuté inak,

d) za Grazy poisteného, ktoré vznikli v zahranici pocas prace-
neschopnosti poisteného,

e) za Urazy, ktoré vznikli pri Sportovej ¢innosti v zmysle Od-
dielu I, CI. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP, ak nie je v poistnej
zmluve uvedené inak,

Cast' 5 - ZniZenie poistného plnenia

1.
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Poistitel je opravneny, podla okolnosti pripadu, primerane zni-

Zit poistné plnenie v zévislosti od toho, aky vplyv malo konanie

poisteného na poistni udalost:

a) ak doslo k trazu poisteného v suvislosti s jeho konanim, za
ktorého ho sud uznal vinnym z trestného ¢inu,

b) ak poisteny utrpel Graz v stvislosti s konanim, ktorym inému
spdsobil tazkd ujmu na zdravi alebo smrt,

c) ak doslo k urazu poisteného nésledkom poZitia alkoholic-
kych, toxickych, omamnych alebo inych psychotropnych
latok.
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Cast' 6 - Osoby neprijatelné do poistenia

1.

Poistenie sa nevztahuje na osoby, ktoré:

a) trpia epilepsiou,

b) st infikované virusom HIV,

C) st zdravotne tazko postihnuté, poberaju invalidny do-
chodok priznany Socidlnou poistoviiou z dévodu poklesu
schopnosti vykonavat zérobkov( ¢innost o viac ako 70 %,

d) trpia Gplnou hluchotou alebo slepotou,

e) absolvovali odvykaciu liecbu od alkoholu alebo drog v
priebehu poslednych 2 rokov pred dojednéavanim pois-
tenia,

f) su praceneschopné v ¢ase vycestovania,

g) ktorym bola odpori¢ana doméca starostlivost, doméca
liecba, operécia alebo hospitalizacia z ddévodu ochorenia
alebo drazu.

Pokial' sa poisteny v priebehu poistenia na zéklade zme-
neného zdravotného stavu stane osobou neprijatelnou do
poistenia podla bodu 1c) tejto Casti, poistitel je opravneny
odstupit od poistnej zmluvy k datumu priznania invalidné-
ho dochodku Socidlnou poistoviiou, pricom, ak k uvedenej
zmene poistenia d6jde pred uplynutim doby, za ktort bolo
bezné poistné zaplatené, poistitel vréti poistnikovi prepla-
tok poistného, resp. nedoplatok poistného je povinny uhra-
dit poistnik.

Clénok 15

Poistenie zasahov horskej zachrannej sluzby

na Slovensku

Cast' 1 - Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje:

a) v hordch na osoby, ktoré sa pohybuji v chodeckom teréne

a nad hornou hranicou lesa len po znackovanych chodnikoch,

b) na vykondvanie zimnych Sportov (lyZovanie, snowbording)

na vyznacenych lyZiarskych svahoch alebo lyZiarskych tra-
tiach, ak nie je v zmluve dojednané inak.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1.

Poistnd udalost je vznik povinnosti poisteného uhradit Horskej
zachrannej sluzbe naklady spojené s vykonom zdchrannej ¢in-
nosti alebo s patranim po poistenom.

Poistitel je povinny poskytndt plnenie z poistenia v pripade
poistnych udalosti, ktoré nastand pocas trvania poistenia na
dojednanom mieste poistenia, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak. Poistné pInenie sa poskytuje na zaklade do-
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kladov vyZiadanych poistitefom, ktoré musia byt v originalne;

podobe.

Pre potreby preukdzania naroku na poistné plnenie sa na

doklady vydané lekdrom, ktory je manzelom, manZelkou,

stirodencom alebo pribuznym poisteného v priamom rade,
neprihliada.

Poistitel' je povinny poskytnit v pripade vzniku poistnej uda-

losti jednorazové plnenie, podla bodu 6 tejto Casti.

Poistitel’ poskytne poistné plnenie za nevyhnutné néaklady na:

a) vyhladévanie poisteného (péatranie),

b) vyslobodzovanie poisteného,

¢) transport poisteného k najblizSiemu prostriedku doprav-
nej zdravotnej sluzby alebo do najbliZSieho zdravotnicke-
ho zariadenia na tizem/ SR,

d) prepravu fudskych pozostatkov do miesta ich odvozu do-
pravnou zdravotnou sluzbou,

e) poskytnutie prvej pomoci poistenému na odvratenie
ohrozenia Zivota alebo akttnych bolesti.

6. Poistné plnenie bude vyplatené poistenému v pripade,
ak poisteny uhradil naklady podla bodu 5 tejto casti. Kym
poisteny uvedené néklady neuhradil, mozno vyplatit po-
istné plnenie priamo prislusnej Horskej zéchrannej sluzbe
(dalej aj ,HZS"), ktorej ma poisteny tieto naklady uhradit.

Do poistného plnenia nie st zahrnuté naklady hradené z ve-

rejného zdravotného poistenia.

Poistna suma dohodnuté v poistnej zmluve predstavuje pre

poisteného najvysSiu hranicu poistného plnenia na jednu

a zaroven vietky poistné udalosti pocas poistnej doby/jedné-

ho poistného obdobia.

Cast' 3 - Povinnosti poisteného

1.
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Poisteny je pri vzniku poistnej udalosti povinny ucinne spo-
lupracovat s pracovnikmi HZS, prip. s osobami opravnenymi
vykondvat zéchrannu ¢innost a s o3etrujicim lekdrom, vyko-
nat opatrenia na zmiernenie nasledkov poistnej udalosti.

. Pokial nie je dojednané inak, poisteny je po vzniku poistnej

udalosti povinny poistitefovi predloZit originély nasledov-

nych dokladov:

a) tlacivo ,Oznamenie poistnej udalosti”

b) zdznam o zasahu HZS,

c) doklad o Ghrade faktiry za zadsah HZS — ak bola uhradena,

d) faktdra za zdsah HZS vratane rozpisu jednotlivych Gctov-
nych Gkonov,

e) kompletnd lekdrsku spravu o3etrujiceho lekdra s uvede-

10.

1.

12.
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nim diagnézy, pokial dévodom na zdsah HZS bola zme-
na zdravotného stavu,

f) policajnd sprévu, ak okolnosti v sivislosti so zasahom
HZS vy3etrovala policia,

g) umrtny list, pitevna sprévu, Statistické hlasenie o damrtf
(képia) v pripade Gmrtia poisteného,

h) iné doklady suvisiace s poistnou udalostou Ziadané pois-
titefom,

Vsetky ctovné a iné doklady (napr. lekdrske spravy) musia

mat peciatku, ddtum a podpis osoby oprévnenej na tieto

Gkony.

Poisteny je povinny v pripade kazdej poistnej udalosti bez-

odkladne informovat kontaktné miesto poistitela uvedené

v poistnej zmluve.

. Vpripade chronickych ochoreni je poisteny povinny sa pred

vznikom poistenia informovat u o3etrujiceho lekara o moz-
nych rizikdch spojenych s pldnovanymi ¢innostami v hor-
skych oblastiach, vyZiadat si stihlas lekara a dodrZiavat jeho
pokyny.

Poisteny je povinny dbat, aby poistna udalost nenastala.
Poisteny je povinny dodrZiavat pokyny HZS, pokyny pre-
vadzkovatela lyZiarskeho zariadenia a ostatné bezpecnost-
né pokyny.

Poisteny je povinny sa pred zacatim vychadzky alebo vy-
stupu zapisat do Knihy vychadzok a vystupov s uvedenim
Gdajov ako meno a priezvisko, ciel, trasa, ¢as odchodu
a predpokladany cas ndvratu, tel. ¢islo. Ak poisteny nema
moznost zapisat sa do Knihy vychddzok a vystupoyv, je po-
vinny tieto Gdaje oznamit HZS alebo osobe, ktord oznami
vznik tiesnovej situdcie poisteného HZS.

Poisteny je povinny bezodkladne uviest svoj realny navrat
z vychéadzky alebo vystupu v Knihe vychadzok a vystupov,
resp. o tom informovat osobu, ktord mala oznamovat vznik
tiesfovej situdcie poisteného HZS.

Poisteny je povinny oznamit vznik tiesriovej situdcie v hor-
skej oblasti okamZite dispecingu HZS (tel. ¢. 18 300) alebo
na tiesiové volanie integrovaného zachranného systému
(tel. ¢. 112) alebo na najbliZsie stredisko HZS.

V pripade, ak poisteny nesplnil povinnosti uvedené v tejto
Casti 3, je poistitel opravneny poistné plnenie primerane
znizit alebo zamietnut pod!a toho, aky vplyv malo nesplne-
nie tejto povinnosti na rozsah povinnosti poistitela pinit.
Poistitel je opravneny preskimat zdravotny stav poisteného
na zaklade sprav vyZiadanych od zdravotnickych zariade-
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ni, v ktorych sa poisteny liecil, ako aj od lekéra, ktorého urci
poistitel.

13. Poistitel' je oprévneny skuto¢nosti, o ktorych sa dozvie pri
zistovani zdravotného stavu poistenych osdb, pouZit len pre
svoju potrebu.

Cast 4 - Vyluky z poistenia
1. Pokial nebolo dojednané inak, poistenie sa nevztahuje na:

a) vykony, ktoré neposkytli pracovnici/¢lenovia HZS, okrem
vykonov, ktoré poskytli obcianske zdruzenia spolupracuju-
ce s HZS alebo iné prévnické a fyzické osoby, ktoré vyko-
névaju zachrannd ¢innost v horskych oblastiach v stlade
s prédvnymi predpismi,

b) vykony hradené z verejného zdravotného poistenia,

c) vykony, ktoré nesldZili na nevyhnutnd ochranu Zivota
a zdravia, najmd zbytocné patracie akcie v pripade, ak si
poisteny nesplnil povinnost informovat prisluiné miesta
o Case a mieste jeho pobytu v horskej oblasti, prip. o zme-
néch nahlésenych Gdajov,

Pokial nebolo v poistnej zmluve dojednané inak, poistenie sa ne-
vztahuje na skuto¢nosti:

a) ktoré vznikli s stvislosti s vykondvanim 3portovej ¢innosti
v zmysle Oddielu I, Cl. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP, ak nie
je v poistnej zmluve uvedené inak,

b) ktoré vznikli v stvislosti s konanim poisteného, za ktoré ho
std uznal vinnym z trestného cinu,

c) ktoré vznikli v savislosti s konanim poisteného, ktorym
inému sposobil tazkd ujmu na zdravi, alebo smrt,

d) ku ktorym doSlo nasledkom pofZitia alkoholickych, toxic-
kych, omamnych alebo inych psychotropnych latok pois-
tenym,

e) ktoré vznikli poistenému nasledkom pofZitia liekov bez le-
karskeho predpisu, resp. pri nespravnom uZiti predpisa-
nych liekov,

f) ktoré vznikli v sdvislosti so samovraZzdou alebo pokusom
0 nu,

g) ktoré vznikli pri manipuldcii so strelnou zbrarou alebo vy-
busninami,

h) ktoré vznikli v sdvislosti s nedodrZiavanim pokynov hor-
skej sluzby, resp. inych bezpecnostnych pokynov,

i) ktoré vznikli poistenému v jaskynnom prostredi (okrem
jaskyn spristupnenych verejnosti), pokial' nie je drzZitefom
preukazu, ktory ho opraviiuje na pohyb v tejto oblasti,

j) ktoré vznikli poistenému pri vykonavani $portovej ¢innosti
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v zmysle Oddielu I, Cl. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP, ak
nie je v poistnej zmluve uvedené inak, alebo 3portovej
ginnosti, na vykonavanie ktorej poisteny nespina pod-
mienky, resp. nie je drzitefom prislusSného opravnenia
(napr. horolezec a skialpinista musi byt organizovany
v horolezeckom zvéze).

Cast' 5 - Miesto poistenia
Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali v hor-
skych oblastiach v Gzemnej pdsobnosti HZS na Slovensku.

Cast 6 - Pokyny pre poisteného v pripade vzniku poistnej

udalosti

1. Ak sa dostanete v horach do tiesfiovej situdcie, v ktorej po-
trebujete pomoc v zmysle dojednaného poistenia, volajte
dispecing horskej zéchrannej sluzby — tel. ¢. 18 300 alebo
tiesfiové volanie integrovaného zéchranného systému — 112.

2. Po poskytnuti pomoci horskou zdchrannou sluzbou sa pre-
ukézte poistnou zmluvou.

Od horskej zachrannej sluzby si vyZiadajte zéznam o zésa-
hu HZS (originél), doklad o Ghrade faktdry za zdsah HZS
(original) ak bola uhradend, faktlru za zésah HZS vratane
rozpisu jednotlivych Gétovnych Gkonov (original).

Od oSetrujuceho lekara si vyZiadajte kompletnd lekarsku
spravu oletrujlceho lekara s uvedenim diagnézy, pokial
dovodom na zdsah HZS bola zmena zdravotného stavu.
Od policie si vyZiadajte policajnu spravu, ak okolnosti v stvis-
losti so zasahom HZS vy3etrovala policia.

V pripade Gmrtia poisteného si vyZiadajte Gmrtny list, pitev-
nd spréavu, Statistické hldsenie o Gmrti /kdpiu/.

3. Poistni udalost nahléste na prisluiné obchodné miesta po-
istovatela, vyplrite tlacivo ,Ozndmenie poistnej udalosti/
Urazové poistenie — Zachratiovacie néaklady/Poistenie za-
sahov HZS” (obdrZite ho na obchodnych miestach poisto-
vatela) a doloZte poZadované doklady sdvisiace s poistnou
udalostou.

4. Po predloZeni poZadovanych dokladov stvisiacich s po-

istnou udalostou a objektivizacii poistnej udalosti budud v
zmysle tychto VPP néklady spojené s vykonnom zéchrannej
c¢innosti alebo s patranim po poistenom uhradené priamo
horskej zéchrannej sluzbe, resp. Vdm, pokial’ ste faktdru uz
uhradili.

Kontaktnd osobu budeme kontaktovat v pripade tmrtia
poisteného vo veci vyZiadania dokladov k poistnej udalosti.
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Clénok 16
Poistenie batozZiny
Cast 1 - Predmet poistenia

1.

1.

—_

Ca
1.
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Predmetom poistenia je batoZina a veci osobnej potreby, kto-
ré si poisteny berie so sebou na cestu a pobyt alebo ich pocas
cesty nadobudne.
KoZuchy, hodinky, technické pristroje akéhokolvek druhu
vratane prislusenstva (fotografické pristroje, filmovacie za-
riadenia, video pristroje, optické pristroje, laptopy, notebo-
ok, zdbavna elektronika, mobilné telefény a pod.), Sportové
néradie (bicykle, lyZe, surfy a pod.) su poistené za splnenia
nasledovnych podmienok:

a) poisteny ich vezie so sebou bezpecne v osobnej Uschove
a dohliada na ne,

b) poisteny ich odovzdal ubytovaciemu zariadeniu do Gscho-
vy batoZin alebo do straZenej Satne,

¢) nachadzaju sa v uzatvorenej, uzamknutej miestnosti v sej-
foch, skriniach,

d) poisteny ich nosia pouziva podla standardného urcenia, okrem
$portového néradia podla bodu 2, Casti 4 tohto Cléanku.

Predmetom poistenia nie su:

a) Klenoty, vyrobky z drahych kovov a kameriov, perly, pred-
mety umeleckej, zberatelskej a historickej hodnoty,

b) motorové pozemné, vodné, letecké vozidla vratane vybavy,
nahradnych dielov a 3pecidlnej vybavy,

c) vetrone, plachetnice, zavesné klzaky, paraglajdery, draky,
ako aj ich nahradné diely a Specidlna vybava,

d) peniaze, Seky, vkladné knizky, kreditné karty, cestovné do-
klady, cestovné listky, cenné papiere,

e) zbrane a strelivo,

f) predmety slGZiace pri vykone povolania poisteného, ako
je obchodny tovar, kolekcia vzoriek, ndradie, ndstroje,
osobné pocitace a pod.,

g) zvieratd,

h) majetok na prestahovanie,

i) tabakové vyrobky a alkohol.

st 2 - Rozsah poistného plnenia

Z poistenia batoZiny a veci osobnej potreby vzniké pravo na
poistné plnenie, ak bola vec poskodena alebo znicena:

a) poziarom,

b) vybuchom,

) bleskom,

d) vichricou,
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e) krupobitim,

f) zemetrasenim,

g) povodriou a zéplavou,

h) zosuvom pody, zritenim skél a zemin,

i) zosuvom alebo zratenim lavin,

j) padom stromov, stoZiarov a inych predmetov, ak nie si
stcastou poskodeného predmetu poistenia,

k) vodou unikajticou z pevne instalovanych privodnych ale-
bo kanaliza¢nych potrubi alebo z inych, s potrubnym sys-
témom pevne spojenych zariadeni zésobovanych vodou,

I) kvapalinou alebo parou unikajtcou z Gstredného, etdZo-
vého alebo dial'kového krenia,

m) hasiacou kvapalinou vytekajlcou zo samocinného ha-

siaceho zariadenia.

Poskodenim nie je vizudlna zmena veci (napr. poskriaba-

nia), ktor nie moZné opravit, ale nebréni pouZitiu veci na

povodny ucel.

. Prévo na poistné plnenie vznikd, ak boli poistené veci od-

cudzené spdsobom, pri ktorom péchatel prekonal prekézky

alebo opatrenia chraniace vec pred krddeZou, a to:

a) v Case, ked' bola batozZina uloZenéd na mieste na to urce-
nom alebo na mieste, kam sa zvycajne odkladé v zariade-
ni, v ktorom je poisteny ubytovany,

b) z uzamknutého streSného nosi¢a motorového vozidla,

¢) z uzamknutého batoZinového priestoru motorového vo-
zidla; podmienkou poistného plnenia je, Ze pdachatel
z vonkajsej strany prekona uzamykaci systém dverf, ktory-
mi je batoZinovy priestor uzavrety.

. Pravo na poistné plnenie vznika aj vtedy, ak bola poistena

vec poskodenad, znicena, pripadne stratend:

a) v Case, ked bola poistenym zverend na potvrdenie do-
pravcovi na prepravu alebo podla pokynov prepravcu
uloZend v spolo¢nom batoZinovom priestore, ak nebolo
poistenému poskytnuté financné odSkodnenie za posko-
denie alebo znicenie batoZiny leteckou spolo¢nostou vo
vyske poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve. Ak
bolo vyplatené finan¢né odskodnenie niZsie ako je dohod-
nutéd poistnd suma v poistnej zmluve, poistitel poskytne
plnenie vo vyske rozdielu vyplateného finan¢ného od-
Skodnenia a poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve.

b) v case, ked  bola dand do Gschovy,

¢) v dosledku dopravnej nehody,

d) v Case, ak bol poisteny zbaveny moznosti veci opatrovat
v désledku zavazného zranenia, napr. pri dopravnej nehode.
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Poistitel' poskytne poistné plnenie v nasledovnej vyske:

a) pri veciach, ktoré sa v dosledku poistnej udalosti znicili
alebo boli odcudzené, a ktorych opatovné obstaranie nie
je mozné, sa poskytne plnenie vo vyske sumy zodpove-
dajlicej casovej hodnoty veci rovnakého druhu a kvality v
dobe tesne pred poistnou udalostou,

b) pri poSkodenych veciach vyska nevyhnutnych ndkladov
na ich opravu v case vzniku poistnej udalosti, maximalne
vak ich ¢asova hodnota,

¢) za $kody na koZusinach, hodinkéch, technickych zaria-
deniach akéhokolvek druhu vrétane prislusenstva (foto-
grafické pristroje, filmovacie zariadenia, video pristroje,
optické pristroje, laptopy, notebook, zébavna elektronika,
mobilné telefény a pod.), Sportovom néradi (bicykle, lyZe,
surfy a pod.), $portovom vybaveni, dalekohladoch a op-
tickych okuliaroch akéhokolvek druhu sa poskytne poistné
plnenie max. vo vyske 1/2 dohodnutej poistnej sumy, v za-
vislosti od dohodnutého poistného balika, pokial boli spl-
nené podmienky bodu 1.1., Casti 1 tohto Clanku, okrem
pripadu, ak boli odcudzené z nestrdZzeného odstaveného
motorového vozidla/privesu.

Poistitel poskytne pri meskani batoZiny poistné plnenie za

veci osobnej spotreby, ktorymi si toaletné potreby a na-

hradné oblecenie, na zaklade predloZenych Uctov o ich za-
kipeni do 48 hodin odo dia meSkania batoZiny poisteného

a jej oneskoreného vydania v cielovej destinécii v zahranici.

Poistitel poskytne poistné plnenie len v pripade, ak nebolo

poistenému poskytnuté financné odskodnenie za meskanie

batoZiny leteckou spolo¢nostou vo vyske poistnej sumy do-
hodnutej v poistnej zmluve. Ak bolo vyplatené finan¢né od-
$kodnenie niZsie ako je dohodnutd poistna suma v poistnej
zmluve, poistitel poskytne plnenie vo vyske rozdielu vyplate-

ného financného odskodnenia a poistnej sumy dohodnutej v

poistnej zmluve.

Poistitel' v ddsledku straty, poskodenia, odcudzenia cestov-

ného listka a cestovnych dokladov nahradi néklady nutné na

vystavenie nahradného cestovného listka pre poisteného vra-
tane tradnych poplatkov za opétovné vystavenie cestovnych
dokladov.

Prévo na plnenie vznikd nasledujicich podmienok:

a) ak boli poistené veci odcudzené pri stanovani, kempova-
ni ktoré bolo oficidlne zriadené dradmi, sikromnymi pod-
nikmi, spolkami. Za odcudzené technické pristroje akého-
kol'vek druhu vrétane prisluSenstva (fotografické pristroje,
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filmovacie zariadenia, video pristroje, optické pristroje,

laptopy, notebooky, zébavnu elektroniku, mobilné tele-

fony), 3portové naradie, hodinky, koZuchy sa poistné pl-

nenie poskytne, pokial boli tieto veci odovzdané vedeniu

kempingu do Uschovy alebo sa nachadzaji v motorovom

vozidle/privese alebo v obytnom privese, pri¢om je dodr-

Zané ustanovenie uzavretia veci uvedené v bode 9, pism.

a) tejto Casti.

b) ak boli poistené veci odcudzené z odstaveného, nestra-

7eného motorového vozidla/privesu, pokial st veci:

ba) uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu, sklom a na-
chadzaju sa v uzamykatelnom batozinovom priesto-
re vozidla, ak taky existuje, a Gschova je v iom moz-
na za podmienky vyuZitia vietkych bezpecnostnych
zariadeni vozidla. Pokial' Uschova veci nie je v bato-
Zinovom priestore moZné alebo vozidlo batoZinovy
priestor nema, musia byt veci ulozené vo vozidle tak,
aby ich zvonku nebolo vidiet,

bb) uschované v riadne uzamknutom streSnom nosici
motorového vozidla, ktory je bez pouZitia nésilia
nedemontovatelny,

bc) uloZené v uzatvorenych a uzamknutych schrankach
z kovu alebo tvrdého plastu, pokial ide o batoZinu pre-
pravovani na jednostopovom motorovom vozidle,

bd) veci nie je mozZné odloZit v Gschove batoZin alebo v
ubytovacom zariadeni poisteného, pri¢om boli spl-
nené podmienky pism. a), b), ¢) tohto bodu, tejto
Casti.

¢) v pripade, ak pocas cesty poisteného dojde k strate jeho

platobnych prostriedkov alebo sa dostane do finan¢nej nu-

dze. Poistitel poskytne plnenie v nasledovnom rozsahu:

ca) sprostredkuje kontakt medzi poistenym a jeho ban-
kou v krajine bydliska poisteného,

cb) zabezpec¢i pomoc pri doruceni penaznych pro-
striedkov z banky poisteného na miesto, kde sa po-
isteny nachadza,

cc) uhradi vzniknuté néaklady na prevod peraznych
prostriedkov,

cd) poskytne zlohu do dohodnutej sumy a uhradi aj né-
klady na peniazny prevod. Pokial kontakt s bankou po-
isteného nie je moZny, je poisteny povinny pisomne
potvrdit prijatie zélohy a jej zévézku na splatenie do
dvoch tyZdriov po jeho névrate z cesty, najneskor viak
do jedného mesiaca odo dia prijatia zalohy.
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Cast' 3 - Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny:

a) oznamit poistnd udalost, ktord nastala v ubytovacom za-
riadeni majitelovi, pripadne spravcovi tohto zariadenia, a
vyZiadat si vystavenie zapisu o vzniku a rozsahu 3kody,

b) oznémit dopravcovi poistnt udalost, ktora nastala v case,
kedy bola batoZina zverend dopravcovi na prepravu alebo
podla pokynov prepravcu uloZend v spolo¢nom batozino-
vom priestore, a vyziadat si doklad o ozndmeni,

¢) oznamit bez meskania orgdnom policie poistnd udalost,
ktord vznikla za okolnosti s podozrenim z trestného cinu
alebo pokus on,

d) predlozit originély nasledovnych dokladov:

zépis o vzniku poistnej udalosti v zmysle pism. a) a b)
bodu 1 tejto Casti,

policajnt spravu, ak iSlo o poistnd udalost v zmysle
pism. c) bodu 1 tejto Casti,

potvrdenie dopravcu o prevzati batoZiny/batoZinovy
listok,

potvrdenie o prevzati batoZiny do tschovy,

doklady o zakupeni veci

doklad o vy3ke opravy poSkodenej veci,

Ucty za zakupené veci osobnej potreby (ndhradné ob-
lecenie, toaletné potreby) v pripade meskania batoziny,
potvrdenie leteckého prepravcu o meskani batoZiny
s uvedenim vy3ky jeho finan¢ného odskodnenia,
platnd letenku v pripade meskania batoZiny,

iné doklady stvisiace s poistnou udalostou Ziadané po-
istitelom,

2. V pripade porusenia povinnosti poisteného uvedenych
v bode 1 tejto Casti, ma poistitel pravo poistné plnenie pri-
merane zniZit alebo zamietnut podla toho, aky vplyv malo
nesplnenie povinnosti na rozsah povinnosti poistitela plnit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia
1. Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bola poistenad vec
poskodend, zni¢end, odcudzend alebo stratend:
a) imyselnym konanim poisteného, jeho manzela, manzZel-
ky, priameho pribuzného alebo osoby Zijicej s poistenym
v spolo¢nej domdcnosti,
b) v désledku chyby alebo poskodenia, ktoré mala vec v case
dojednania poistenia,
c) v case, ked’ bol poisteny uz ubytovany, a napriek tomu si
nechal batoZinu v dopravnom prostriedku.
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2. Poistitel neposkytne poistné pInenie za $kody, ktoré nasta-
nd priich pouzivani podla Standardného urcenia na 3porto-
vom naradi (bicykle, surfové dosky, lyZe a pod.).
3. Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bola poistend vec:
a) stratend v case, ked' ju poisteny ponechal bez dozoru,
stratil, zabudol, odloZil, ponechal zavesent alebo posta-
venu a pod.,

b) odcudzena z nestrdZzeného odstaveného motorového vo-
zidla/privesu,

c) poskodena alebo zni¢enéd chybou materialu, opotrebo-
vanim a nevhodnym balenim,

d) odcudzend pri stanovani, kempovani, ktoré nebolo ofici-
alne zriadené dradmi, sikromnymi podnikmi, spolkami.

4. Poistitel' neposkytne poistné plnenie v pripade jednoduchej
kréddeZe bez prekonania prekazky.

5. Poistitel neposkytne poistné plnenie v dosledku meskania
batoziny, ku ktorej dojde:

a) zadrZanim batoZiny colnicou alebo inymi Gradmi,

b) v pripade 3trajku,

¢) neskorym dostavenim sa poisteného k stanovenému od-
chodu lietadla,

d) meskanim pri ceste z cielovej destindcie/zo zahranicia.

Clanok 17

Poistenie storno poplatku (zéjazdu, rezervovanej za-

hrani¢nej cesty/cestovného listka) a prerusenia cesty

Cast' 1 - Zaciatok a koniec poistenia

1. Zaciatok poistenia pri poisteni storno poplatku v dosledku
nelcasti poisteného na zdjazde/ceste, je dany nultou ho-
dinou nasledujiceho dfia po uhradeni poistného. Poistna
zmluva musf byt uzatvorend do 24.00 hod dria, ktory bez-
prostredne nasleduje po dni kedy doslo k zaplateniu prvej
splatky alebo ceny zéjazdu/cesty/cestovného listka alebo
k zavdznej rezervdcii zahranicnej cesty.

2. Pre zéjazdy, cesty (ubytovanie) alebo ceniny (cestovny
listok), ktoré boli rezervované a zakipené pred uzatvore-
nim poistenia s vynimkou ustanovenia v Casti 1, bod 1. toh-
to ¢lanku sa poistenie zacina 15. diiom po dojednani poist-
nej zmluvy

3. Poistenie v zmysle bodu 1. aj 2. tejto Casti sa dojednéva so
spoluti¢astou 15 %, okrem pripadov Gmrtia poistenej oso-
by, aktualnej Zivelnej pohromy, extrémistického/etnického
nasilia alebo terorizmu v cielovej destinacii (potrebné ofi-
cidlne vyhldsenie Ministerstva zahrani¢nych veci a eurép-
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skych zaleZitosti SR k necestovaniu do danej krajiny/oblasti
alebo k jej opusteniu) a hospitalizacie poisteného v dosled-
ku choroby alebo trazu, ktora trvala minimélne 3 dni a ca-
sovo sa prekryvala s ddtumom zaciatku cesty.

Poistenie storno poplatku v dbsledku nelcasti poisteného
na zajazde/ceste resp. rezervovanej zahranicnej ceste alebo
storno cestovného listka kon¢i ndstupom poisteného na ces-
tu, od okamihu opustenia bydliska, prechodného bydliska,
pracoviska poisteného.

.V pripade prerusenia cesty poistenie zacina diom néstupu

poisteného na cestu a kon¢i rezervovanym koncom zahra-
ni¢nej cesty alebo skor$im uplynutim poistenia.

st 2 - Predmet poistenia

Pri storne zéjazdu/cesty/cestovného listka si predmetom
poistenia naklady suvisiace so zrusenim alebo prebukova-
nim zéjazdu/cesty (ubytovanie), cestovného listka, ktoré
musi poisteny uhradit cestovnej kancelérii/cestovnej agen-
tare, resp. inému poskytovatelovi v pripade stornovania
alebo prebukovania potvrdeného, zaplateného zdjazdu,
cesty alebo cestovného listka. Poistenie storna zéjazdu za-
hffia aj poistenie storna poplatkov za jazykovy kurz.

V pripade prerusenia zahrani¢nej cesty, na ktord uz poiste-

ny nastupil je predmetom poistenia:

a) ndhrada necerpanych a uhradenych sluzieb (napr. pol-
penzia, pobyt v hoteli, voucher a pod.), okrem ndkladov
na spiatocny cestovny listok, pokial vznikli nepredvida-
tefné udalosti uvedené v bode 5 tejto Casti,

b) dodatoc¢né néklady na spiato¢ni cestu, pricom bude
pouZity rovnaky druh a trieda dopravného prostriedku
podla pbévodnej planovanej cesty,

¢) ndklady na spiatocnd cestu, ak dovodom prerusenia
cesty st nepokoje vietkého druhu, teroristické Gtoky, Zi-
velné pohromy, ktoré ohrozuji bezpecnost poisteného
v danej krajine (potrebné oficidlne vyhldsenie Minis-
terstva zahrani¢nych veci a eurépskych zéleZitosti SR
k necestovaniu do danej krajiny/oblasti alebo k jej opuste-
niu) a kvoli ktorym nie je viac mozné v ceste pokracovat.

Poistnou udalostou je stornovanie alebo prebukovanie

zéjazdu, rezervovanej zahranicnej cesty, resp. cestovného

listka poistenym alebo viacerymi poistenymi, z toho istého
ddvodu (na zaklade jednej priciny pre maximdlne 5 poiste-
nych osdb) alebo prerusenie cesty.

Néklady, ktoré vznikli poistenému pri zru3eni alebo prebu-
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kovan{ zajazdu, rezervovanej zahranicnej cesty, cestovného

listka alebo preruseni cesty, uhradi poistitel v dohodnutej

vy3ke za predpokladu, Ze vznikni nasledovné nepredvida-
tel'né udalosti:

a) Umrtie poisteného, jeho rodinnych prisludnikov alebo
blizkej osoby,

b) néhle tazké ochorenie alebo Uraz poisteného, jeho ro-
dinnych prisluSnikov alebo blizkej osoby, ak ochorenie
alebo Uraz maju za nésledok priptanie na 16zko a vyZa-
duju opateru poistenym,

¢) akutne zhorsenie chronického ochorenia,

d) Zivelné udalost (napr. poZiar, povoderi, zéplava, zemet-
rasenie, atd’), v dosledku ktorej dojde k poskodeniu ma-
jetku poisteného a ktord znemoZni poistenému Gcast na
zéjazde, doprave,

e) neznasanlivost ockovania poisteného,

f) trestny cin tretej osoby, ktory znemoZni poistenému
Gcast na zéjazde,

g) rozviazanie pracovného pomeru u poisteného zo strany
jeho zamestndvatela,

h) podanie Zaloby o rozvod na prisluSnom sdde jedného
z poistenych Gcastnikov zajazdu/cesty, aviak v dobe krat-
Sej ako 60 dni pred terminom ndstupu na zéjazd/cestu,

i) dorucenie neocakavaného sidneho predvolania poiste-
nému, ak rezervovand cesta nie je sidom akceptovana
ako dovod na odloZenie predvolania,

j) neobstatie poisteného na maturitnej skiske/zaverecnej
skaske najmenej 3-ro¢ného vzdelavania pred planova-
nym rezervovanym odchodom na zéjazd/cestu, v pripa-
de, kedy je nutnd Gcast poisteného na ndhradnom termi-
ne skdsky,

[) odcudzenie alebo poskodenie vlastného motorového
vozidla poisteného, ktory mal byt pouZity na cestu do
cielovej destinacie poisteného,

m)dopravna nehoda vlastného motorového vozidla poiste-
ného, ktord nastala na ceste z jeho bydliska do cielovej
stanice.

Cast' 3 - Rozsah poistného plnenia

1.

V pripade storna zdjazdu, rezervovanej zahranicnej cesty
alebo cestovného listka poskytne poistitel poistné plnenie
vo vyske 85 % storno poplatku, ktory vyGctuje poistenému
cestovna kanceldria, cestovnd agentdra, alebo dopravca
ako skutocne vzniknuté néklady, vratane tradnych poplat-
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kov, ktoré poisteny zaplatil za udelenie viz, ak boli tieto
udelené. Ak je pricinou stornovania imrtie poistenej osoby,
Zivelna pohroma, extrémistické/etnické nasilie alebo tero-
rizmus v cielovej destindcii (potrebné oficidlne vyhlasenie
Ministerstva zahranicnych veci a eurépskych zaleZitosti SR
k necestovaniu do danej krajiny/oblasti alebo k jej opus-
teniu) alebo hospitalizdcia poisteného v désledku choro-
by alebo drazu, ktora trvala minimélne 3 dni a ¢asovo sa
prekryvala s ddtumom zaciatku cesty, uhradi poistitel' po-
istenému 100 % storno poplatok. Poistenie storno poplatku
nezahfiia poplatky, ktoré nie st sticastou zajazdu/zahrani¢-
nej cesty, napr. ski pasy, transfery a pod.

Pri vypocte poistného plnenia za storno poplatok sa vychédza
7o storno poplatku, ktory sa vztahuje na jednu osobu a je ur-
¢eny z ceny sluZieb za tdto osobu; vychadza sa zo stornovacich
podmienok cestovnej kancelérie, cestovnej agenttry alebo
iného poskytovatela, ktoré st prilohou k zmluve o zéjazde,
resp. zmluve o rezervécii cesty, resp. cestovnému listku.
Dévod storna poplatku musi nastat pred, pripadne v den
nahlasenia Skodovej udalosti poistovatelovi, cestovnej kan-
celérii, cestovnej agenture, dopravcovi alebo inému posky-
tovatelovi.

Poistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve predstavuje pre
poisteného najvyssiu hranicu poistného plnenia na jednu
a zaroven vietky poistné udalosti pocas poistnej doby.

Cast 4 - Povinnosti poisteného

1.
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Poisteny je povinny:

a) zruSenie Ucasti na zajazde/rezervovanej zahranicnej ces-
te/doprave oznédmit cestovnej kanceldrii, cestovnej agen-
tare, dopravcovi alebo inému poskytovatefovi bezod-
kladne, najneskor vSak do 24 hodin od vzniku udalosti,
ktora mu zabranila zG¢astnit sa na zdjazde/rezervovanej
zahranicnej ceste, za predpokladu, Ze neskorsie ozndme-
nie by malo za ndsledok zvy3enie storno poplatku. Ak
dojde zbytocnému odkladu stornovania, je poistovatel
opravneny uhradit len storno poplatky vypocitané ku
driu, kedy mohla byt Gcast na zéjazde/rezervovanej za-
hrani¢nej ceste/doprave bezodkladne stornovand,

b) predloZit originaly nasledovnych dokladov:

potvrdenie o zaplateni poistného s vyznacenim détu-
mu zaplatenia,

potvrdenie o zaklpenfi zdjazdu, zdvdzné prihlaska na
zéjazd,
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potvrdenie o rezervovani zahrani¢nej cesty, zavazna
objednévka ubytovania,
cestovny listok vystaveny na meno poisteného, ktory
si uplatriuje Ghradu storno poplatku
potvrdenie o zakipeni cestovného listka,
potvrdenie o Ghrade zdjazdu/ubytovania/cestovného
listka,
potvrdenie cestovnej kancelérie, cestovnej agentury,
resp. iného poskytovatela o stornovani zéjazdu, storno-
vani rezervovanej zahranicnej cesty, stornovani cestov-
ného listka s vyznacenim détumu stornovania a vysky
stornopoplatku,
potvrdenie cestovnej kanceldrie, cestovnej agentiry
o preruseni cesty, pred¢asnom ndvrate poisteného
z cesty s vyznacenim datumu prerudenia cesty a popi-
su vysky nékladov za nevyuZité sluzby,
nevyuZité a uhradené sluzby (vouchery, cestovné list-
ky, hotelové dobropisy a pod.) pri preruseni cesty,
lekérska sprava o3etrujlceho lekéra s uvedenim diagnézy,
amrtny list, v pripade Gmrtia blizkej osoby aj doklad
preukazujici pribuzensky vztah
spréva hasicov o poistnej udalosti,
Ziadost o rozvod,
sidne predvolanie,
doklad o rozviazani pracovného pomeru,
potvrdenie o nevykonanej maturitnej skuske, potvrde-
nie o nevykonanej zaverecnej skiske I. alebo II. stupnia
vysokoskolského Stadia,
materska knizka,
né doklady sdvisiace s poistnou udalostou Ziadané
poistitelom,

c) dat sthlas oSetrujicemu lekérovi, aby mohol informovat

poistitela o zdravotnom stave poisteného.

.V pripade poruSenia povinnosti poisteného uvedenych

v bode 1 tejto ¢asti ma poistitel’ pravo poistné plnenie pri-
merane zniZit alebo zamietnut podla toho, aky vplyv malo
nesplnenie povinnosti na rozsah povinnosti poistitela pinit.

Cast'5 - Vyluky z poistenia
1. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade stornovan
zéjazdu/rezervovanej zahranicnej cesty/cestovného listka/pr
ruSenia cesty:

a) v dosledku komplikécii v tehotenstve, ak v Case prihlés

ia
e-

e-

nia sa na zdjazd, rezervovania zahranicnej cesty, zaku-
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penia si cestovného listka bolo tehotenstvo zndme, okrem
pripadov, ak sa vyskytni komplikacie vyZaduijtce si hospi-
talizéciu, kf'udovy reZim na 16zku, nariadeny a potvrdeny
lekarom,

b) v dosledku chronickych a uZ existujicich chor6b, okrem
nepredvidatelného opéatovného zhorSenia zdravotného
stavu s vyld¢enim chordb vylicenych z poistenia, podla
pism. i) tejto Casti,

¢) v ddsledku psychickych chor6b, okrem chordb vyskytujdcich
sa prvy krat u poisteného a vyZaduiu si jeho hospitalizaciu,

d) v dosledku dialyzy,

e) v dosledku drazu alebo ochorenia, ktoré vzniklo poZivanim
alkoholu, drog, omamnych l4tok a liekov,

f) vdosledku nepodrobenia sa povinnému ockovaniu, a z toho
plyndcich nésledkov,

g) v dosledku samovrazdy a pokusu o samovrazdu,

h) ak poistitefom povereny revizny lekér nepotvrdi neschop-
nost poisteného vycestovat,

i) ak je dovodom srdcové ochorenie, nadorové ochorenie,
mozgovéd porézka, diabetes typu I., epilepsia, skleréza
multiplex, ktoré si vyZadovali hospitalizaciu v priebehu 9
mesiacov pred vznikom poistnej udalosti,

j) ochorenie/smrt, ktoré vzniklo pri uzatvorenf poistenia ale-
bo sa dalo predvidat,

k) ak udalost, v dosledku ktorej bol zéjazd/rezervované za-
hrani¢na cesta, cestovny listok stornovany/d, bola spdso-
bend imyselne alebo hrubou nedbanlivostou,

I) ak poisteny mohol uz pri dojednani zajazdu/rezervova-
nej zahranicnej cesty, zaklpeni cestovného listka poistnu
udalost predvidat,

m) ak poistnd zmluva nebola v Case stornovania zajazdu/re-
zervovanej zahranicnej, cestovného listka cesty platnd,

n) ak poistenie storno poplatku nebolo platné nepretrzite
odo diia zakdpenia zajazdu/cesty/cestovného listka az po
datum nastupu na zdjazd/cestu, s vynimkou dojednania
poistnej zmluvy v zmysle bodu 2., Casti 1 tohto Clanku.

0) ak cestovnd kancelaria odstupi od zmluvy o zéjazde,

p) ak poistna udalost vznikla v désledku zru3enia letu, presu-
nu letu alebo Gpadkom leteckej/dopravnej spolo¢nosti.

V pripade, Ze dbévod stornovania alebo prebukovania za-

jazdu, rezervovanej zahranicnej cesty, resp. cestovného list-

ka poistenym alebo viacerymi poistenymi spada pod vyluky
uvedené v tejto Casti, plati vyluka z poistenia pre vietkych
poistenych v poistnej zmluve.
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Clénok 18
Poistenie zmeskania verejného dopravného
prostriedku do zahranicia
Cast 1 - Predmet poistenia
Predmetom poistenia je ndhrada vydavkov na nevyhnutné po-
treby poistenému v désledku zmeskania rezervovaného pléno-
vaného odchodu/odletu verejného dopravného prostriedku
z dévodu neskorého prichodu poisteného do jeho cielovej sta-
nice odletu/odchodu v pricinnej stvislosti s:

a) Urazom poisteného,

b) dopravnou nehodou poisteného,

¢) meskanim rezervovaného letu/dopravného prostriedku.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1. Poistitel poskytne poistné plnenie za nutné vydavky na ob-
Cerstvenie (s vynimkou alkoholu a tabakovych vyrobkov),
toaletné potreby, noclah, cestovné néklady potrebné na
cestu do inej cielovej stanice, z ktorej poisteny moze pokra-
Covat v ceste do cielovej destinacie v zahranici, na zéklade
predloZenych Gctov o ich zakdpeni/Ghrade.

2. Ak je pri¢inou zmeskania verejného dopravného prostried-
ku meskanie letu, poskytne poistitel poistné plnenie len
v pripade, ak nebolo poistenému poskytnuté finan¢né od-
$kodnenie za meskanie letu leteckou spolo¢nostou vo vys3-
ke poistnej sumy. Ak bolo vyplatené financné odskodnenie
niZsie ako je dohodnutad poistna suma v poistnej zmluve,
poistitel’ poskytne plnenie vo vyske rozdielu vyplateného
finan¢ného odskodnenia a poistnej sumy dohodnutej v po-
istnej zmluve.

3. Poistnd suma dohodnuta v poistnej zmluve predstavuje pre
poisteného najvyssiu hranicu poistného plnenia na jednu
a zaroven vsetky poistné udalosti pocas poistnej doby.

Cast 3 - Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny odovzdat poistitelovi originaly nasle-
dovnych dokladov:

Ucty za zakUpené obcerstvenie, toaletné potreby,
noclah, cestovné naklady, podla toho, ktoré vydavky
boli vynaloZené,
platnd letenku alebo cestovny listok a doklad o rezer-
vacii s datumom rezervacie,
potvrdenie dopravcu o meskani letu alebo iného do-
pravného prostriedku, s uvedenim dévodu a doby
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meskania, a vysky poskytnutého finan¢ného odskodne-

nia (ak bolo poskytnuté),

policajnu spravu v pripade dopravnej nehody,

lekdrsku spravu o Uraze,

iné doklady suvisiace s poistnou udalostou Ziadané po-

istitefom.
V pripade, ak doklady uvedené pod pism. a) aZ e) v bode
1 tejto casti st v cudzom jazyku, poisteny je povinny na po-
Ziadanie poistitela zabezpecit na vlastné néklady ich dradny
preklad do slovenského jazyka.

.V pripade nedoloZenia dokladov uvedenych v bode 1 tejto

Casti, md poistitel pravo poistné plnenie primerane zniZit ale-
bo zamietnut podla toho, aky vplyv malo nesplnenie povin-
nosti na rozsah povinnosti poistitela plnit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

1.

Poistitel' neposkytne poistné plnenie:

a) v pripade stiahnutia lietadla z prevadzky na prikaz zodpo-
vedného orgénu v krajine,

b) v pripade zrusenia alebo presunu letu/dopravného pro-
striedku,

) v pripade 3trajku, prevéddzkového alebo iného dévodu,
ktoré sposobili meskanie letu alebo iného dopravného
prostriedku,

d) v pripade Gpadku leteckej alebo dopravnej spolocnosti.

Clanok 19
Ijoistenie oneskoreného navratu zo zahranicia
Cast 1 - Predmet poistenia

1.
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Predmetom poistenia je ndhrada vydavkov vynaloZenych na
nevyhnutné potreby poisteného pri jeho spiatocnej ceste
z jeho cielovej stanice prichodu/priletu do miesta jeho byd-
liska, ak pévodne pldnovani cestu nie je mozné viac vyuZit
v dosledku oneskoreného prichodu/priletu poisteného, do
cielovej stanice oproti pévodne planovanému prichodu/pri-
letu poisteného.

. Za cestu, ktord nie je moZné viac vyuZit sa povaZuje také cesta,

v ktorej nie je moZné pokracovat z dévodu:

a) ak dopravné spojenie alebo hromadna doprava v Case pri-
chodu poisteného do cielovej stanice nepremaéva,

b) Zivelnej udalosti.

. Poistenie sa vztahuje len na oneskoreny prichod pri spiato¢-

nej ceste poisteného zo zahranicia, z jeho cielovej destindcie.
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Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1.

Poistitel' poskytne poistné plnenie za nutné vydavky na do-
pravny prostriedok alebo v pripade nevyuzitia dopravného
prostriedku nutné vydavky na noclah, obcerstvenie (s vy-
nimkou alkoholu a tabakovych vyrobkov), toaletné potreby,
na zéklade predloZenych Gctov o ich zakdpeni.

Cast' 3 - Povinnosti poisteného

1.

Poisteny je povinny odovzdat poistitefovi originaly nasle-
dovnych dokladov:
Ucty za zakuipené obcerstvenie, toaletné potreby, noclah,
cestovné néaklady na taxisluzbu, podla toho ktoré vydav-
ky boli vynaloZené,
platnd letenku alebo cestovny listok,
potvrdenie dopravcu o meskani letu alebo iného doprav-
ného prostriedku, s uvedenim dévodu a doby meskania,
iné doklady savisiace s poistnou udalostou Ziadané pois-
titelom.

2. V pripade nedoloZenia dokladov uvedenych v bode 1 tejto

Casti, mé poistitel prévo poistné plnenie primerane znizit
alebo zamietnut podla toho, aky vplyv malo nesplnenie po-
vinnosti na rozsah povinnosti poistitefa plnit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

1.

Poistitel' neposkytne poistné plnenie:

a) v pripade stiahnutia lietadla z prevéadzky na prikaz zod-
povedného orgénu v krajine,

b) v pripade zrusenia alebo presunu letu/dopravného pro-
striedku,

¢) v pripade Strajku, prevadzkového alebo iného dévodu,
ktoré sposobili meskanie letu alebo iného dopravného
prostriedku,

d) v pripade Gpadku leteckej alebo dopravnej spolocnosti.

Clanok 20

Poistenie pravnej pomoci

Cast 1 - Predmet poistenia

Predmetom poistenia je poskytnutie pravnej pomoci poistené-
mu na uplatnenie jeho pravnych zaujmov.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1.

Poistitel’ poskytne poistenému pravnu pomoc do vysky do-
jednanej poistnej sumy na jednu a zdroven v3etky poistné
udalosti pocas poistnej doby v nasledovnom rozsahu:
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a) pomoc pri zabezpeceni pravneho zastupcu,

b) pomoc pri zabezpeceni timocnika,

¢) penaZznu zaruku v trestnopravnom konani, ktora je pois-
tenému poskytnutd za G¢elom nahradenia vdzby v ramci
trestného konania vedeného voci poistenému v zahranidf,

d) peniaznu zalohu na pravneho zastupcu.

2. Pefaznou zérukou a zdlohou podla bodu 1, pismeno c), d)
tejto Casti sa rozumie finan¢na Ciastka do vysky stanovenej
v dojednanom poistnom baliku v poistnej zmluve. Jej po-
skytnutie sa povaZuje za bezdro¢nd pdzicku, ktord je po-
vinny poisteny poistitelovi vratit v stlade s ustanoveniami
tychto VPP a prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho z&-
konnika, akondhle mu bude zo strany orgénov cinnych v
trestnom konani vratena spat. V pripade, Ze poisteny porusi
podmienky uloZené sidom v stvislosti s prijatim periaznej
zéruky a toto porusenie mé za nésledok jej prepadnutie, je
poisteny do 30 dni odo dfa nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia sidu o prepadnuti pefiaznej zaruky povinny
poistitelovi uhradit jej pInd vy3ku. Pefaznid zéruku nemoZz-
no poufZit na zaplatenie pefaZzného trestu.

Cast' 3 - Miesto poistenia
Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na tze-
mi celého sveta, okrem Slovenskej republiky a krajin, v ktorych
ma poisteny trvaly pobyt.

Cast 4 - Vyluky z poistenia
1. Prévo na poistné plnenie nevznikne, ak ide o pravnu pomoc,
resp. uplatnenie pravnych zaujmov priamo alebo nepriamo
sposobenych, vyplyvajucich alebo zvysenych v doésledku
Gmyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti poisteného
alebo ostatnych poistenych os6b, pravne spory medzi nimi
navzajom, ako aj prdvne spory medzi poistenym alebo po-
istenymi osobami a poistitefom. Za hrubd nedbanlivost sa
povaZuje konanie poisteného, alebo ostatnych poistenych
0s6b smerujuce k poruseniu ustanoveni ¢clanku 9, Oddielu |
VSeobecné préava a povinnosti poistnika, poisteného a poisti-
tela tychto VPP.
2. Poistenie sa nevztahuje ani na pravnu pomoc, ktord vznikla
v pricinnej savislosti:
a) s konanim podla rodinného préva t.j. rozvody, urcenie
vyZivovacej povinnosti a pod,
b) s obchodnymi spolo¢nostami a druZstvami, ako aj obcian-
skymi zdruzeniami, zaujmovymi zdruZeniami pravnickych
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0sob, ak ide o spory medzi ich Statutérmi, spolocnikmi
alebo ¢lenmi na jednej strany a zdruZenim alebo spolo¢-
nostou na strane druhej alebo medzi nimi navzéjom,

¢) s podnikatelskou ¢innostou poistenych os6b,

d) s prdvom na ochranu osobnosti, prava duSevného vlast-
nictva finan¢ného préva, préva nekalej sutaZe, pravnych
vztahov vyplyvajlicich zo stavebného zékona,

e) s poZitim alkoholu, omamnych a inych nedovolenych latok,

f) s extrémnymi $portovymi podujatiami v zmysle Oddielu
l, €. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP, ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

Clénok 21

Asistencné sluzby

Cast' 1 - Predmet poistenia

Predmetom zékladnych asistencnych sluzieb je poskytnutie
nasledovnych asistencnych sluZieb poistenému v suvislosti
s lie¢cebnymi nékladmi:

1. Lekérske asistencné sluzby.

2. Informacnd pomoc.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia
1. Lekarske asistencné sluzby

Poistitel' v ramci lekarskych asistencnych sluZieb zabezpeci:

a) Lekarske sledovanie poisteného:
komunikacia s miestnym oSetrujicim lekarom poiste-
ného,
monitorovanie zdravotného stavu poisteného,
kvalitné zhromazdovanie informécii a vhodné lekdrske
zariadenie potrebné k liecbe poisteného,
lieCenie poisteného tak, ako je planované miestnym
oSetrujicim lekdarom v zahranici, v pripade lekarskej
nevyhnutnosti zabezpecenie lekarskeho prevozu po-
isteného do iného zariadenia bud’ v tej istej krajine
alebo do najbliz3ej krajiny s dostatocne kvalitnym le-
kdrskym zariadenim alebo zabezpeclenie repatridcie
poisteného spét do Slovenskej republiky,
komunikécia s poistenym, osobami jemu blizkymi,
obchodnymi spolo¢nikmi a miestnym lekarskym per-
sondlom do doby kedy doéjde k uzatvoreniu asistenc-
ného pripadu.

b) Prevoz do nemocnice:
zabezpecenie prevozu poisteného v zahranici do ne-
mocnice, ak je doprava lekarsky nevyhnutna.
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c) Lekarska repatridcia, zabezpecenie dopravy a ubytovanie
pribuzného v pripade hospitalizacie poisteného:

zabezpecenie transportu poisteného pod dohladom
lekdra do iného zdravotnickeho zariadenia, v ktorom
je moZné riadne liecit zdravotny stav poisteného, ak je
to z lekérskeho hladiska nevyhnutné,
zabezpecenie dopravy a pobytu pre pribuzného pos-
teného, ktory je hospitalizovany,
zabezpecenie opatrovnika v pripade nevyhnutnej sta-
rostlivosti o poisteného a zabezpecenie jeho dopravy
a pobytu.

d) Platby za lekarske o3etrenie:
poskytnutie garancie vzniknutych nékladov za osetre-
nie/hospitalizéciu poisteného poskytovatelovi lekar-
skych sluzieb.

e) Repatridcia ludskych pozostatkov:
zabezpecenie prevozu fudskych pozostatkov poistené-
ho do miesta bydliska poisteného v SR, vrétane vybave-
nia vietkych Gradnych povoleni nevyhnutnych k prevo-
zu, prepravnej truhly pre zvoleny sposob transportu.

f) Poskytnutie liekov, ktoré nie st v danom mieste

k dispozicii:

zabezpecenie liekov, ktoré nie st v mieste pobytu po-
isteného v zahranici k dispozicii ak neexistuje miestny
ekvivalent lieku, ktory by mohol byt poistenému po-
skytnuty,
dorucenie lieku ¢o najskor poistenému za predpokladu,
Ze to pravne a colné predpisy umozriuju.

Informacnd pomoc:
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g) Informacie pred vycestovanim:
poskytnutie nevyhnutnych informacii poistenému, ty-
kajucich sa formalit poZadovanych pre vstup do kraji-
ny do ktorej poisteny plédnuje vycestovat, poZiadavky
na viza, cestovné doklady, informécie z oblasti hygie-
ny, cestovania a bezpecnosti krajiny.

h) Odkaz na velvyslanectvo a konzuldty:
poskytnutie adresy a telefénneho ¢isla najblizSieho
konzuldtu alebo velvyslanectva, pripadne inych ofici-
alnych institdcii na ktoré sa méZe poisteny obratit v
pripade potreby.
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Cast' 3 - Povinnosti poisteného

1.

Poisteny je povinny:

a) bezprostredne po vzniku poistnej udalosti kontaktovat
zmluvného partnera poistitela (asistencnd sluzbu) po-
kial' ide o hospitalizciu a prevoz poisteného spat do
SR, alebo aj v pripade ambulantného osetrenia, ktorého
Ghradu ma garantovat asisten¢na sluzba a nie priamo
poisteny.

b) poskytnut sacinnost a doklady Ziadané zmluvnym part-
nerom poistitela (asistencnou sluzbou), ktoré savisia so
vzniknutou poistnou udalostou.

. 'V pripade porusenia povinnosti poisteného uvedenych

v bode 1 tejto Casti md poistitel’ prdvo poistné plnenie pri-
merane zniZit alebo zamietnut podla toho, aky vplyv malo
nesplnenie povinnosti na rozsah povinnosti poistitela plnit.

ODDIEL ]I
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 22
Darové povinnosti

1.

2.

Poistné plnenie z cestovného poistenia je zdarované v zmys-
le veobecne zavaznych prévnych predpisov.

Platené poistné je v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich zmien a predpisov
oslobodené od dane z pridanej hodnoty a v sume poistné-
ho nie je zahrnuta dan z pridanej hodnoty.

Plnenia z poistenia 0s6b okrem plnenia z poistenia pre pri-
pad doZitia urcitého veku st oslobodené od dane z prijmov.
Zéklad dane, sadzba dane dariovnika, vyberanie a platenie
dane ako aj ostatné préva a povinnosti st podrobnejsie
upravené v zdk. ¢. 595/2003 Z. z.

Clanok 23

Préavo platné pre poistnt zmluvu

Pre cestovné poistenie, ktoré uzaviera UNIQA poistovria, a.s.,
plati pravo Slovenskej republiky.
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Clénok 24

Staznost

StaZnost je mozné podat pisomne na adresu: UNIQA poistov-
na, a.s., Krasovského 15, 851 01 Bratislava, resp. na ktoromkol-
vek obchodnom mieste UNIQA.

Manazér staznosti, podla potreby aj v spolupréci s vedicim za-
mestnancom kontroly sprostredkovania poistenia, zabezpecuje
vybavenie kaZdej staznosti v stlade s ustanoveniami §26 ods.
5 Zékona ¢. 186/ 2009 Z.z. a internymi predpismi poistitela,
t.j. do 30, resp. v odévodnenych pripadoch do 60 dni odo dra
dorucenia staZznosti, pisomnym upovedomenim klienta o spo-
sobe vybavenia jeho staznosti.
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Clénok 25

Ucinnost vieobecnych poistnych podmienok

Tieto V3eobecné poistné podmienky pre kratkodobé cestovné
poistenie — 2019 nadobudli G¢innost 1. 1. 2019
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B Informacia pre lekarov v zahranici
Informacia pre lekarov v zahranici

Vézeny klient,

Ste drZitelom karty klienta z cestovného poistenia UNIQA
ASSISTANCE. V pripade, ak potrebujete naliehavo pomoc,
kontakujte sa s asistencnou sluzbou z dévodu zjednoduse-
nia poskytnutia lekarskeho o3etrenia a Ghrady vzniknutych
nakladov savisiacich s Vasim o3etrenim. Pri kaZdej ndvsteve
lekdra sa preukaZte kartou klienta.

V tejto casti produktovej priru¢ky su informdcie urcené
lekdrovi v anglickom jazyku ohladom garancie nakladov
stvisiacich s VaSim oSetrenim, hospitalizdciou a ktoré
v zmysle dojednaného cestovného poistenia a platnych vie-
obecnych poistnych podmienok pre kratkodobé cestovné
poistenie — 2019 uhradi UNIQA poistoviia.

Dakujeme
Vasa UNIQA poistovria, a.s.

Dear doctor,

UNIQA poistoviia, a.s., will cover medical expenses of insured
person in case of injury or sudden illness abroad. Medical
expenses will be covered by UNIQA poistoviia, a.s., to the extent
of the insurance contract. We kindly ask you to provide our
insured person with needed care. Please, send the invoices for
care to the address of the insurance company which will cover
the invoices. In case of more serious medical impairment or in
case of hospitalization, please contact us as soon as possible.
The client agrees, that the medical report will be prepared in
order to settle a claim. Use the below mentioned telephone and
fax numbers. For more information contact us, respectively you
can get more details at the address:

UNIQA poistovia, a.s., Krasovského 15, 851 01 Bratislava,
Slovak Republic

Thank you very much UNIQA poistovria, a.s.
UNIQA ASSISTANCE — NON STOP

Tel.: +421/2/544 11 029
Fax: +421/2/529 60 898
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Poznamky Il

Q. Karta klienta pre cestovné poistenie Q
UNIGA World Assistance Card for travel insurance UNIQA

Dear doctor,

UNIQA poistoviia, a.s., will cover medical expenses of insured person in case of injury or sudden illness
abroad. Medical expenses will be covered by UNIQA poistoviia, a.s., to the extent of the insurance
contract. We kindly ask you to provide our insured person with needed care. Please, send the invoices
for care to the address of the insurance company which will cover the invoices. In case of more serious
medical impair or in case of hospitalization, please contact us as soon as possible. The client agrees,
that the medical report will be prepared in order to settle a claim. Use the below mentioned telephone
and fax numbers. For more information contact us, respectively you can get more details at the address:
UNIQA poistoviia, a.s., Krasovského 15, 851 01 Bratislava, Slovak Republic

Thank you very much UNIQA poistoviia, a.s.

UNIQA ASSISTANCE — NON STOP
Tel.: +421/2/544 11 029

CP/145/16

Fax: +421/2/529 60 898
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1/032/19

Cestovné poistenie
Informaény dokument o poistnom produkte

Spolo¢nost: UNIQA poist'oviia, a. s., Slovenska republika

Produkt: Kratkodobé cestovné poistenie

Q

UNIQA

Informacie v tomto dokumente Vam maju pomdct’ pochopit zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pred uzavretim poistenia
a zmluvné informacie o produkte su uvedené v dalSich dokumentoch (ktoré su su€astou navrhu) predovsetkym v Poistnej zmluve a VSeobecnych

poistnych podmienkach pre kratkodobé cestovné poistenie — 2019 (dalej ,VPP*).

O aky typ poistenia ide?

Kratkodobé cestovné poistenie, ktoré je mozné dojednat na jednorazovu cestu do zahranicia.

SN O O N N N SR NENE R

<

NENRY

&

hﬁij Co je predmetom poistenia?

Poistenie lieéebnych nakladov (B,P,K,E,S)

Prevoz do nemocnice, ambulantné oSetrenie, hospitalizacia
Naklady na patranie a zachranu na horach a na/vo vode
Denna davka pocas hospitalizacie

Nevyhnutna preprava liekov

Preprava do domovskej krajiny

Navsteva poisteného pri jeho hospitalizacii viac ako 10 dni
Opatrovnik a rodi¢ hospitalizovaného dietata

Navrat spolupoistenej osoby do domovskej krajiny
OSetrenie zubov — iba akutne pripady

Repatriacia ludskych pozostatkov

Lie€ebné naklady v désledku terorizmu

Ortopedické, protetické pomocky

Asistencné sluzby (B,P,K,E,S)

Informaéna pomoc, Lekarske asistenéné sluzby

Poistenie zodpovednosti za $kodu (P,K,E,S)
Neumyselné Skody na zdravi a majetku

Urazové poistenie (P,K,E,S)

Trvalé nasledky drazom nad 50%, smrt urazom
Poistenie zasahov horskej sluzby SR (B,P,K,E,S)
Naklady na patranie a zachranu na horach a vo vode
Poistenie batoziny (P, K, E,S)

Nahrada pri strate, kradezi, zni€eni batoziny

Nahrada cennych veci, technickych zariadeni, Sportového
naradia/dalekohladu, okuliarov

Nevyhnutné hygienické potreby a veci osobnej spotreby pri
neskorom dodani batoziny

Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov

Navratna finanéna pomoc pri kradezi, lipezi alebo strate
platobnych prostriedkov

Poistenie storno poplatku a prerusenia cesty (K,E,S)
Nahrada storno poplatkov pri nenastipeni na cestu
Nahrada uhradenych a nevycerpanych sluzieb vratane
nakladov na spiato¢nu cestu

Poistenie zmeskania verejného dopravného prostriedku
(PiKlE)

Nahrada dodato¢nych nakladov na stravu, prenocovanie, cestu
Poistenie oneskoreného navratu zo zahranicia (P,K,E)
Nahrada nakladov na stravu, noclah, taxik pri oneskorenom
prichode na vychodzie letisko, stanicu

Poistenie pravnej pomoci (B,P,K,E)

Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadrzania policiou

Pomoc pri zabezpeceni pravnej pomoci/timoénika

Navratna zaloha pre advokata, alebo navratna kaucia
Uvedeny rozsah je platny pre balik EXTRA. Rozsah poistenia
pre poistné baliky BASIC, PLUS, KOMFORT, EXTRA,
STORNO, STUDENT je uvedeny v poistnej zmluve. Rozsah
poistenia s oznacenim B plati pre Basic, P pre Plus, K pre
Komfort, E pre Extra, S Storno, S pre Student.

Kde sa na mia vzt'ahuje krytie?

Co nie je predmetom poistenia?

Udalosti, ktoré vzniknu v désledku tmyselného konania,
hrubej nedbanlivosti, jadrovej reakcie, jadrového Ziarenia,
vojny, Strajkov, nepokojov, terorizmu v krajinach do ktorych sa
nedoporucuje vycestovat

Udalosti, ktoré vzniknl v désledku pozitia omamnych latok,
drog, nadmernym uzitim liekov, samovrazdy, vykonavania
manualnej prace, expedicie, $kod ako su pokuty, penale
Priprava a aktivna ucast na Sportovych sutaziach,
profesionalna Sportova ¢innost, rizikové a extrémne Sporty
uvedené vo VPP , v Oddiel |, ¢lanku 10, bode 7, ak nie je

v poistnej zmluve dojednané inak

Poistenie cudzincov bez trvalého/obvyklého pobytu v SR
Telefénne poplatky stvisiace s oznamovanim poistnej
udalosti

Pripady uvedené vo VPP, v Oddieli |, €lanku 10; v Oddieli II.

v Casti 4 ¢lankov 12,13,14,15,16,18,19,20; v Casti 5, ¢lanku 17

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Dizka jednorazového pobytu v zahraniéi je max. 365/366 dni

Rodinné poistenie sa dojednava pre min.3 a max. 6 oséb,
z toho 2 osoby musia byt dospelé

Poistenie plati pre osoby do konca poistného obdobia

v ktorom dovrsili vek 70 rokov ak je dojednany balik Basic,
Komfort

Rodinné poistenie plati pre deti do 18 rokov

Poistenie sa nevztahuje na cudzincov s trvalym/obvyklym
pobytom v SR v krajine ich pévodu

Poistenie sa vztahuje na turisticky, Studijny pobyt a sluzobné

cesty bez vykonu manualnej €innosti, pripadne na pracovnu
¢innost, ak je v poistnej zmluve dojednana

Udalosti, ktoré vzniknu v désledku pozitia alkoholu

Poistné plnenie sa znizuje v pripade udalosti, ktoré vzniknu
v doésledku nedokonéenej, naslednej liecby existujicich
ochoreni, chronickych ochoreni s hospitalizaciou po¢as
predchadzajlcich 9 mesiacov

Poistitel je opravneny poistné plnenie znizit alebo zamietnut
v pripade porusenia povinnosti poistnika a poisteného, ktoré
platia pre jednotlivé predmety poistenia a su uvedené vo VPP,
v Oddieli I, €lanku 9; v Oddieli Il, v €asti 3 ¢lankov
12,13,14,15,16,18,19; v Casti 4, ¢lanku 17

v Kratkodobé cestovné poistenie sa vztahuje na dohodnuti tzemnu platnost Eurépu alebo Svet vratane SR, okrem poistenia pravnej
pomoci, ktoré sa nevztahuje na Uzemie Slovenskej republiky. Zoznam krajin Europy je uvedeny vo VPP, Oddieli I, €lanku 3, bode 2



Aké mam povinnosti?

Povinnosti poistnika a poisteného

Ak ma poisteny dojednané poistenie aj u iného poistitefa musi v pripade vzniku poistnej udalosti oznamit nazov a sidlo poistitela, vysku
poistnej sumy, druh poistenia

Bezodkladne oznamit kazdé zname okolnosti zmeny rizika

Dbat na to, aby poistna udalost nenastala

Vziat si so sebou do zahranicia dostatocné mnozstvo liekov na lekarsky predpis

Dodrziavat ustanovenia VPP, vSeobecne zavaznych predpisov, zmluvnych podmienok

Odpovedat pravdivo a Uplne na otazky poistitela uvedené v poistnej zmluve

Poistnik je povinny hradit’ poistné véas a v predpisanej vyske

Povinnosti poisteného po vzniku poistnej udalosti

Urobit’ opatrenia smerujluce k tomu, aby sa vzniknuta Skoda uz nezvacSovala

Bezodkladne oznamit najneskér do 3 dni vznik Skody asistencnej sluzbe alebo poistitelovi

Poskytnut poistitelovi a asistenénej sluzbe stcinnost pri zistovani pric¢iny a vysky Skody, ako aj originaly vSetkych vyziadanych dokladov
Bezodkladne najneskér do 3 dni od navratu zo zahranicia zaslat pisomne vysvetlenie o vzniku a rozsahu a vyske skody na formulari
uréenom na prislusny druh poistenia dostupnom na web stranke poistitela

Splnomocnit’ oSetrujuceho lekara k poskytovaniu informacii poistitelovi o zdravotnom stave poisteného

Spolupracovat' s oSetrujucim lekarom, poistitelom, asistenénou sluzbou

Oznamit' $kodu prislusnému organu, ak bola spésobena trestnym ¢inom

Oznamit’ poistitelovi skutoénost ak sa zacalo proti poistenému trestné konanie v suvislostou s poistnou udalostou krytou poistenim
Pisomne nahlasit najdenie stratenej alebo odcudzenej veci bez ohladu na to, ¢i uz bolo za riu poskytnuté poistné plnenie; ak bolo uz
vyplatené poistné plnenie musi poisteny toto plnenie vratit alebo dat’ poistitelovi tito vec k dispozicii. O tomto vybere rozhoduje poisteny
v lehote do 2 tyzdriov kedy obdrzi pisomnu vyzvu od poistitela, inak prechadza toto pravo na poistitela

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné sa plati za dohodnutt poistnd dobu
Poistné je splatné najneskor ku dru zaciatku poistenia
Zaplatenim poistného sa rozumie den poukazania platby

Kedy za€ina a kongéi krytie?

Hodinou uvedenou v navrhu poistnej zmluvy ak je der zaciatku poistenia zhodny s dfiom predloZenia navrhu, podmienkou je Uhrada
poistného k zaciatku poistenia

V ostatnych pripadoch poistenie zadina nultou hodinou stredoeurépskeho ¢asu dfia uvedeného v navrhu poistnej zmluvy ako zaciatok
poistenia

Kratkodobé cestovné poistenie konci 24.hodinou stredoeuropskeho ¢asu diia uvedeného ako koniec poistenia

Ako mézem zmluvu vypovedat'?

Vypovedou do troch mesiacov od oznamenia poistnej udalosti
Pisomnou dohodou



