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Preco sa poistit na cestu do zahranicia?

Chystate sa do zahranicia sikromne alebo sluZobne?
Poistenie nds stoji vZdy menej, ako nepredvidané vy-
davky spojené napriklad s ambulantnym oSetrenim,
prepravou a pobytom v nemocnici alebo pripadnym
rieSenim poskodenej batoziny.

Sucastou cestovného poistenia st automaticky aj asis-
tencné sluzby, na ktoré sa moZete obrétit v akejkolvek
situdcii v zahranici.




B Kratkodobé cestovné poistenie

Preco prave UNIQA poistovia?

v univerzalna poistoviia poskytujica Siroké spektrum
poistnych produktov v oblasti cestovného poistenia

v na slovenskom poistovacom trhu uz od roku 1990

v spolahlivost, finan¢na stabilita a poskytovanie poist-
nych sluZieb na vysokej trovni

v profesiondlne sluzby prostrednictvom odborného
a stabilizovaného personalu

v vysokd odbornost podporend medzinarodnym
know-how koncernu UNIQA

Preco prave cestovné poistenie od UNIQA?

v istota nielen v zahranici, ale aj na Uzemi SR

v’ produkty aj bez obmedzenia veku

v baliky kryti bez dalsich priplatkov

v bezné dovolenkové letné a zimné Sporty automaticky
kryté

v krytie pre tehotné Zeny do 26 tyZdna tehotenstva

v krytie aj ambulantného o3etrenia, pobytu v nemocnici, ako
aj prevoz do bydliska aZz do 100 %

v’ poistenie storno poplatku aj samostatne

v krytie aj nutnych nakupov pri oneskorenom dodani
batoZiny leteckou spolo¢nostou

v'jednoduchost a rychlost poskytovanych sluzieb

|
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Asistencné sluzby UNIQA ASSISTANCE pre Vas:

v poradime Vam najblizSieho lekara, na ktorého sa mo6-
Zete v zahranici obrétit

v’ zaplatime za Vase o3etrenie a hospitalizaciu v zahranici

v sledujeme V&S zdravotny stav po Vasej ndvsteve u lekara

v’ zabezpeclime V&s prevoz z nemocnice na Slovensko

v’ v pripade Va3ej hospitalizacie komunikujeme s Vasou
rodinou na Slovensku

v" poskytneme Vam asistenciu pri strate dokumentov

v’ poradime Vam pred vycestovanim v oblasti hygieny,
cestovania a bezpecnosti krajiny, do ktorej planujete
vycestovat

v’ poskytneme kontakt na velvyslanectvo a konzuléty

Tipy na cestu

Skontroluite si platnost cestovného pasu/obcianskeho
preukazu.

PoZiadajte o potrebné vizum.

Informujte sa o odporuicanych a povinnych ockova-
niach.

Predchadzajte ochoreniam.

Zostavte si cestovnu lekédrnicku.

Poznacte si telefénne cislo a adresu slovenského vel-
vyslanectva.

Do priru¢nej batoZiny si zbalte hotovost a platobné karty.
Pred odchodom skontrolujte svoju domacnost.




B Popis pojmov

Délezité pojmy, ktoré by ste mali poznat.

Poisteny

Je fyzicka osoba, na ktort sa poistenie vztahuje. Poisteny
musi mat v ¢ase prevzatia poistnej zmluvy trvaly alebo ob-
vykly pobyt na Gzemi Slovenskej republiky, ak nie je v poist-
nej zmluve dojednané inak. Ak je poistenych viacero osob,
musia byt tieto osoby uvedené v poistnej zmluve. V pripa-
de obvyklého pobytu poisteny akceptuje, Ze pre poistenie
sa uplatriuje pravo Slovenskej republiky, komunikac¢ny ja-
zyk je slovencina a koreSpondencia od poistitela sa realizuje
vylucne na kontaktni adresu v Slovenskej republike.

Rodina

Rodinné poistenie je moZné dojednat pre min. 3 a max.
6 spolucestujucich oséb, z toho max. 2 osoby dospelé,
starSie ako 18 rokov ku driu dojednania poistnej zmlu-
vy. Za rodinu sa pre Ucely tohto poistenia povaZuju aj
osoby, ktoré nie st vo vzdjomnom pribuzenskom vzta-
hu a nemaju spoloc¢né bydlisko.

Rodinni prislusnici

Pre Ucely tohto poistenia sa za rodinnych prislusnikov
povazuju: manzel/ka, druh/Zka, Zijaci v spolo¢nej do-
macnosti, deti (vlastné, nevlastné, adoptované, neves-
ta, zat, vnucata), rodicia poisteného (vlastni, nevlastni,
svokrovci, stari rodicia), sirodenci poisteného.

Cestovné doklady

Pre ucely tohto poistenia sa za cestovné doklady povaZuje
cestovny pas, obciansky preukaz, vodicsky preukaz vysta-
vené na meno poisteného a technické osvedcenie k moto-
rovému vozidlu, ktorym poisteny vycestoval do zahranicia.

Akutne ochorenie

Je kazdé néhle, neocakavane a od osobnej vole poistené-
ho nezavislé zasiahnutie zdravia pocas trvania poistenia,
ktoré nevzniklo néasledkom urazu a ktoré vyZaduje nutné
a/alebo neodkladné o3etrenie. Za akdtne ochorenie sa
nepovaZzuje ochorenie, ktorého liecenie zacalo uz pred
zaciatkom poistenia alebo pred zaciatkom cesty, ako aj
ochorenie, ktoré sa prejavilo uz pred zaciatkom poistenia
alebo pred zaciatkom cesty, i ked” nebolo lekérsky vy3et-
rené alebo liecené.
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Chronické ochorenie

Je ochorenie, ktoré existovalo uZ v ¢ase uzatvarania poistnej
zmluvy, ak ochorenie pocas predchadzajicich 9 mesiacov
vyZadovalo hospitalizaciu alebo ak sa ochorenie zhorSovalo
alebo sposobilo podstatné zmeny v uZivani liekov.

Zaciatok poistenia

Poistenie zacina nultou hodinou miestneho ¢asu v Slovenskej
republike diia uvedeného v ndvrhu poistnej zmluvy ako za-
Ciatok poistenia. Ak je den zaciatku poistenia zhodny s diiom
predloZenia névrhu poistitela na uzatvorenie poistnej zmluvy,
poistenie zacina hodinou uvedenou v navrhu poistnej zmluvy
a poistné musi byt v takom pripade uhradené (poukézané na
Ghradu) v tento den. Ak je poistné uhradené az po datume
zacCiatku poistenia uvedenom v ndvrhu poistnej zmluvy, plat-
nost navrhu poistitela na uzavretie poistnej zmluvy zanikne a
poistenie na jeho zaklade nevznikne.

V pripade, Ze sa niektord z poistenych oséb v Case uzavre-
tia poistnej zmluvy nachddza mimo Gzemia SR, je poistnd
ochrana poskytovana najskdr od nultej hodiny miestneho
casu v Slovenskej republike 5. dria nasledujiceho po uzavreti
poistnej zmluvy, ak nie je v ndvrhu poistnej zmluvy dojedna-
né inak.

Ucel Vasej cesty

Poistenie sa vztahuje na turistické, Studijné cesty,
sluZobné cesty nemanudlneho charakteru a pracovné
cesty, ak su osobitne dojednané v poistnej zmluve.

Miesto poistenia:

Eurépa

Ak bola dohodnuté tzemnd platnost v poistnej zmluve
»Eurépa”, znamend to, Ze poistenie sa vztahuje na po-
istné udalosti, ktoré vzniknu v geografickom zmysle na
Uzemi Eurépy vratane nasledovnych krajin a ostrovov
Stredozemného mora: Albansko, Alzirsko, Andorra, Azo-
ry, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cyprus, Ceské republika, Cierna Hora, Dansko, Egypt, Es-
ténsko, Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, Chorvat-
sko, irsko, Island, Izrael vratane pasma Gazy, Zapadného
Jordanska a Golanskych vy3in, Jordansko, Libanon, Libya,
Lichtenstajnsko, Litva, Loty3sko, Luxembursko, Macedén-
sko, Madarsko, Malta, Maroko (okrem Marokom obsa-
denej zépadnej Sahary), Moldavsko, Monako, Nemecko,
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Bl Popis predmetov poistenia

Nérsko vratane Spicbergov, ostrov |. Mayen, Orknejské
ostrovy, Ostrovy kandla La Manche, Pol'sko, Portugalsko
(vratane Azorskych ostrovov a Madeiry), Rakusko, Ru-
munsko, Rusko (eurépska ast), San Marino, Slovensko,
Slovinsko, Srbsko, Syria, §panielsko (vvrétane Balearskych
a Kanarskych ostrovov), Svajciarsko, Svédsko, Taliansko,
Tunis, Turecko, Ukrajina, Vatikan, Vel'ka Britadnia, Severné
irsko vratane Shetlandskych ostrovov.

Svet

Ak bola dohodnuté tizemna platnost v poistnej zmluve
»Svet”, znamena to, Ze poistenie sa vztahuje na poistné
udalosti, ktoré vznikna kdekol'vek na svete.

Popis predmetov poistenia
B Poistenie liecebnych nékladov

Poskytneme krytie za oSetrenie akitneho ochorenia

alebo urazu pocas pobytu poisteného v zahranidi.

Poistitel kryje najma:
ambulantné vySetrenie/o3etrenie vratane predpisanych
liekov,
hospitalizaciu,
prepravu poisteného do najblizieho zdravotnickeho
strediska v zahranici,
prepravu poisteného na tGzemie Slovenskej republiky,
ak si to jeho zdravotny stav vyZaduje,
prepravu telesnych pozostatkov zosnulého poisteného
na Gzemie Slovenskej republiky, resp. ndklady na kre-
maciu vykonanu v zahranidi,
odetrenie zubov v rozsahu poskytnutia prvej pomoci,
liecebné naklady vzniknuté v dosledku teroristického Cinu,
dopravu a ubytovanie jedného rodinného prislusnika
v pripade navstevy poisteného, ktory je hospitalizovany
v zahranici dIhsie ako 10 dni,
néklady na opatrovnika v pripade nevyhnutnej starost-
livosti v zahranici a ndklady na ubytovanie rodica hospi-
talizovaného dietata
nevyhnutnd potrebnd prepravu nedostupnych liekov,
sér v zahranici z najblizSieho dostupného miesta, v ktorom
sa nevyhnutné lieky, séra nachddzaju,
navrat do vlasti spolupoistenej osoby do miesta jeho
bydliska, ak pred¢asne ukonil pobyt v zahranici z dévo-
du prevozu poisteného alebo z dévodu predlZenia hos-

Popis predmetov poistenia [l

pitalizécie poisteného trvajlcej aj po datume pévodne
pldnovaného ukoncenia pobytu poisteného. V tomto
pripade zabezpecime a uhradime cestovné néaklady na
spiato¢nu cestu spolucestujiceho, ktoré vznikli nepou-
ZiteInostou alebo len Ciasto¢nou nepouZitelnostou re-
zervovanych a zaplatenych cestovnych listkov/leteniek,
v najskorSom dostupnom termine, vozidlom druhej
triedy,

dopravu spat na izemie Slovenskej republiky pre deti
do 15 rokov, ktoré v désledku poistnej udalosti zostali
v zahranici bez dalSej opatery spolu s nékladmi na vy-
cestovanie pre jednu pribuzni osobu dietata za tGce-
lom jeho sprievodu spét do Slovenskej republiky.
obstaranie, oprava dioptrickych, ortopedickych, pro-
tetickych pomécok poskodenych, znicenych, strate-
nych v priamej stvislosti s poistnou udalostou.

B Poistenie patrania a zachrany v zahranici,

aj na izemi SR

Ak utrpite draz v horach, méate nédrok na vyprostenie
v horéch, t.j. prepravu poisteného vrtulnikom do ne-
mochnice, resp. zo svahu k najblizSej zjazdnej ceste,
kam sa dostane pozemny dopravny prostriedok zdra-
votnickeho zariadenia, zvoz telesnych pozostatkov
poisteného na miesto odvozu pozostatkov dopravnou
zdravotnou sluzbou, ako aj ked’ utrpite tiraz na mori
mate narok na vyprostenie vo vode, t.j. prepravu pois-
teného zéchrannou sluZbou do nemocnice.

Poistenie pravnej pomoci

Poskytneme Vam pravnu pomoc, ak budete v zahra-
ni¢i zadrzany policiou alebo Vam zadrzanie hrozi.
V tychto pripadoch mate ndrok na pomoc s obsta-
ranim advokata, timo¢nika, pripadne s poskytnutim
navratnej zalohy na advokata, timocnika, kauciu.

Urazové poistenie - trvalé nasledky trazu
Poistenie sliZi na finan¢né zabezpecenie osoby, kto-
réd v dosledku Urazu utrpela trvalé poskodenie zdravia.
Poistné plnenie sa vyplaca po ustaleni trvalych nasled-
kov, najskor viak po uplynuti jedného roka odo dna
Grazu. Pri stratovych poraneniach sa nevyZaduje spl-
nenie jednorocnej lehoty. Narok na plnenie vznikne,
ak trvalé néasledky su vo vyske minimélne 50 %.
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Poistenie zodpovednosti za Skodu

Kryjeme 3kody na zdravi alebo usmrtenim, posko-
denim alebo zni¢enim veci, ktoré neiimyselne sp6-
sobite pocas zahrani¢nej cesty tretej osobe.

Poistenie batozZiny

Poistenie slGZi na nahradu néakladov za poskodené,
znicené, odcudzené alebo stratené veci, ktoré ste si
so sebou zobrali na cestu, alebo ste ich pocas cesty
nadobudli. Pri ich strate, odcudzeni, ¢i zni¢eni Vam
nahradime c¢asovu hodnotu veci na zéklade predloze-
nych dokladov o ich nadobudnuti. Pri poskodenych
veciach uhradime néklady na opravu (najviac vSak do
vysky casovej hodnoty veci). Venujte, prosim, pozor-
nost vylukdm z poistenia batoZiny, ako aj ustanove-
niam, ktoré sa tykaju podmienok na krytie hodiniek,
technickych pristrojov a pod.

Kryté su aj pripady neskorého dodania batoziny vinou
leteckej spolocnosti cestou do zahranicia. Méte narok
na nakup veci osobnej spotreby, akymi st ndhradné ob-
lecenie, toaletné potreby zakipené do 48 hodin odo dna
meskania batoZiny.

V poisteni batoZiny je zahrnuta aj pomoc v pripade
straty, poskodenia, odcudzenia cestovného listka
a cestovnych dokladov. V takomto pripade su kryté
vynaloZené naklady na uradné poplatky za opatovné
vystavenie cestovnych dokladov a naklady nutné na
vystavenie ndhradného cestovného listka.

V rdmci poistenia batozZiny mate krytd aj pomoc pri
strate Vasich platobnych prostriedkov, ako aj pomoc,
ak sa dostanete do finan¢nej nidze. Sprostredkujeme
kontakt medzi Vami a Vasou domdcou bankou, zabez-
pecime pomoc pri doruceni peflaZznych prostriedkov
zVasej banky na miesto, kde sa budete nachéadzat, uhra-
dime naklady na prevod penaznych prostriedkov. Ak
kontakt s VaSou bankou nie je mozny, poskytneme Vam
navratnu zdlohu, ktord ndm po ndavrate z Vasej cesty
vratite najneskdr do 1 mesiaca odo dia prijatia zélohy.

Poistenie storno poplatkov (zajazd, cesta, cestovny
listok, prerusenie cesty)

SIdZi na Uhradu nédkladov suvisiacich so zruSenim zé-
jazdu, rezervovanej zahrani¢nej cesty/cestovného
listka, ktoré musite uhradit cestovnej kancelarii, resp.

Popis predmetov poistenia [l

cestovnej agentlre v pripade stornovania zajazdu/

cesty/cestovného listka z uvedenych dévodov:
umrtie poisteného, jeho rodinnych prisluSnikov alebo
blizkej osoby,
néhle tazké ochorenie alebo traz poisteného, jeho ro-
dinnych prisludnikov alebo blizkej osoby, ak ochorenie
alebo Uraz maju za nasledok pripdtanie na 16zko a vy-
Zaduju opateru poistenym,
akutne zhorsenie chronického ochorenia,
Zivelna udalost (napr. poZiar, povoden, zéplava, ze-
metrasenie, atd"), v dosledku ktorej d6jde k poskode-
niu majetku poisteného a ktord znemozni poistenému
Gcast na zajazde,
neznéanlivost ockovania poisteného,
trestny cCin tretej osoby, ktory znemozni poistenému
Gcast na zajazde,
rozviazanie pracovného pomeru u poisteného zo stra-
ny jeho zamestnavatela,
podanie Zaloby o rozvod na prislusSnom stide jedného
z poistenych Ucastnikov planovanej rezervovanej cesty
60 dnf pred terminom néstupu na cestu,
dorucenie neocakdvaného sudneho predvolania pois-
tenému, ak rezervovana cesta nie je sidom akceptova-
na ako dévod na odloZenie predvolania,
neobstatie poisteného na maturitnej skaske 60 dni
pred pldnovanym rezervovanym odchodom na cestu,
okrem pripadu, ked' je nutna Gcast poisteného na né-
hradnom termine skdsky,
neobstatie poisteného na zdverecnej skiske najmenej
trojrocného vzdeldvania poisteného 60 dni pred plé-
novanym rezervovanym odchodom na cestu, okrem
pripadu, ked'je nutna tGcast poisteného na néhradnom
termine skasky.

B Poistenie prerusenia cesty

Rovnaké dovody platia pri preruseni cesty, kedy mate
narok na uhradené, necerpané sluzby, ako napr. vou-
chery, polpenzia, pobyt v hoteli (okrem spiato¢nych
listkov), vratane nakladov na spiato¢nu cestu vozidlom
rovnakého druhu a triedy podla pévodne pldanovanej
cesty, v pripade, Ze prerusite cestu z dévodov, ktoré
ohrozuji Vasu bezpecnost v danej krajine, ako su 3traj-
ky, nepokoje, teroristické ttoky, Zivelné pohromy, a nie
je moZné dalej v ceste pokracovat.
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Poistenie zmeskania dopravného prostriedku
do zahranicia
Poskytneme Vam plnenie za cestovné naklady po-
trebné na cestu do inej cielovej stanice, z ktorej mo-
Zete pokraCovat v ceste do Valej cielovej destinacie
v zahranici, ako aj nutné vydavky na obcerstvenie, toa-
letné potreby, nevyhnutny noclah, ak ste zmeskali do-
pravny prostriedok z objektivnych pricin, akymi su:

uraz, dopravna nehoda poisteného,

technickd porucha pouzitého dopravného prostriedku,

meskanie rezervovaného letu/dopravného prostriedku.
Poistenie oneskoreného navratu zo zahranicia
Méte nérok na vydavky na taxik alebo vydavky na
noclah, obcerstvenie, toaletné potreby pri Vasej spia-
tocCnej ceste z cielovej stanice prichodu/priletu do mies-
ta Vasho bydliska, pokial' nie je mozné v planovanej
ceste pokracovat v désledku oneskoreného prichodu/
priletu do cielovej stanice oproti povodne planované-
mu prichodu/priletu.

Efavnag

seadcprpupRt

partures =1 Départ

epartures
L]

Prosime venujte pozornost rozsahu krytia jednotlivych
poistnych balikov na str. 17 - 26 tejto prirucky. Poiste-
né su tie predmety poistenia, ktoré sa nachadzaju vo
Vami zmluvne dojednanom poistnom baliku.

Vyluky z poistenia i
Vyluky z poistenia
Niektoré vyluky, ktoré by Vas mohli najviac zaujimat:

B Liecebné naklady

Poistné plnenie nebude poskytnuté v suvislosti s o3et-

renim, lieCbou poisteného, ak ide o:
srdcové ochorenia, nadorové ochorenie, mozgovu po-
razku, diabetes typu I., epilepsiu, sklerézu multiplex,
ktoré si vyZadovali hospitalizaciu 9 mesiacov pred vysky-
tom poistnej udalosti,
naslednu liecbu ochorenf existujlcich v ¢ase uzavretia
poistnej zmluvy,
nedokoncend lie¢ebnd starostlivost v SR,
plastické operdcie a na nestandardné metddy, napr.
akupunktura, fyzikalna lie¢ba, chiropraktika,
prenosné pohlavné choroby a choroby spdsobené viru-
som HIV,
ochorenia vyvolané nevykonanym povinnym ockovanim,
naklady, ktoré vznikli v savislosti s komplikaciami v te-
hotenstve, po ukonceni 26. tyZdiia tehotenstva vrtane
poérodu a jeho komplikcii,
naklady, ktoré vznikli v stvislosti so zistenim tehoten-
stva, zdmernym ukoncenim tehotenstva, preventivny-
mi prehliadkami a pravidelnymi kontrolnymi vy3etre-
niami pocas trvania tehotenstva,
plombovanie zubov, zubnu korunku, mostik, ndhradu zu-
bov, odstranenie zubného kamena, liecbu paradentdzy,
psychické ochorenia a poruchy, okrem akudtnych reak-
tivnych stavov vyvolanych objektivnou udalostou bez
predchddzajicej psychiatrickej anamnézy,
Gzemie 3tatu, v ktorom je poistena osoba prihlasena k tr-
valému alebo prechodnému pobytu a na Gzemie Statu,
v ktorom je poistena osoba tcastnikom verejného zdra-
votného poistenia,
naklady, ktoré vznikli v dosledku teroristickej akcie na
Gzemi Statov, ktoré boli v Case vycestovania poistené-
ho do zahranicia Ministerstvom zahrani¢nych veci SR
oficialne oznacené ako krajiny/lokality, kde sa neodpo-
raca cestovat, kde je teroristicka akcia a krajiny/lokality,
ktoré sa odporucaja opustit,
vedomi Gcast na akejkol'vek vojne, vzbure, Strajku, de-
monstracii, povstani.
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B Vyluky z poistenia Vyluky z poistenia i

B Storno poplatok a prerusenie cesty ak boli poistené veci odcudzené pri stanovani, kempo-
Poistitel' neposkytne poistné plnenie v pripade stornova- vani, ktoré nebolo oficiélne zriadené dradmi, sGkrom-
nia zajazdu/cesty/cestovného listka/prerusenia cesty: nymi podnikmi, spolkami,

v dbsledku komplikacii v tehotenstve, ak v ¢ase prihla-
senia sa na zajazd bolo tehotenstvo zndme, okrem pri-
padov, ak sa vyskytni komplikacie vyZadujuce si hospi-
talizaciu alebo kfudovy reZim na 16Zku, ktoré nariadil a
potvrdil lekar,

v dosledku chronickych a uZ existujucich choréb, okrem
nepredvidatelného opatovného zhorsenia zdravotné-
ho stavu, okrem chor6b vylicenych z poistenia: srdco-
vé ochorenie, néddorové ochorenie, mozgové porazka,
diabetes typu |., epilepsia, skler6za multiplex, ktoré si
vyZadovali hospitalizaciu v priebehu 9 mesiacov pred
vznikom poistnej udalosti,

v dosledku psychickych chordb, okrem choréb vyskytuiju-
cich sa u poisteného prvykrét, ktoré si vyzaduijd jeho hos-
pitalizciu,

ak poisteny mohol uZ pri dojednani zéjazdu/cesty/ces-
tovného listka poistnd udalost predvidat,

ak poistna zmluva nebola v ¢ase stornovania zdjazdu/cesty/
cestovného listka platnd,

ak cestovna kanceldria odstdpi od zmluvy o zdjazde,

ak poistitelom povereny revizny lekar nepotvrdi ne-
schopnost poisteného vycestovat,

v dosledku zrudenia letu, presunu letu alebo krachom
Upadkom leteckej/dopravnej spolo¢nosti.

B Zodpovednost za Skodu

ktoré vznikli dmyselnym konanim poisteného, jeho
manZela, manzelky, priameho pribuzného alebo osoby
Zijucej s poistenym v spolocnej doméacnosti,

v dosledku chyby alebo poskodenia, ktoré mala vec
v Case dojednania poistenia,

v Case, ked' bol poisteny uz ubytovany, a napriek tomu
si nechal batoZinu v dopravnom prostriedku.

Uplne znenie vyluk z poistenia vietkych predmetov
poistenia je uvedené vo Vieobecnych poistnych pod-
mienkach pre kratkodobé cestovné poistenie — 2019,
ktoré sa nachadzaju v tejto prirucke na str. 33 - 92.

Vyltcené st Skody spésobené pracovnou ¢innostou
poisteného.

B BatoZina
Poistitel neposkytne poistné plnenie za Skody:

ktoré nastan( na Sportovom néradi (bicykle, surfové
dosky, lyZe a pod.) priich pouZzivani podla standardného
urcenia,
ak bola poistend vec ponechané bez dozoru, stratend,
odloZend a pod.,
ak bola poistena vec odcudzend z nestraZzeného odstave-
ného motorového vozidla/ privesu,
ak bola poistend vec poskodend alebo zni¢ena chybou
materialu, opotrebovanim a nevhodnym balenim,
v pripade jednoduchej krddeZe bez prekonania prekézky,

15 16



B Prehlad poistnych balikov Prehlad poistnych balikov |l

B «krétkodobého cestovného poistenia, poistné kratkodobého cestovného poistenia, poistné i

Student

Komfort _ Storno

Basic Plus
Predmet poistenia
1. Poistenie storno poplatku

2. Poistenie prerusenia cesty

3. Poistenie zmeskania dopravného
prostriedku, poistenie oneskoreného
névratu zo zahranicia

. Poistenie batoZiny

. Poistenie zachranovacich nakladov v
. Poistenie liecebnych nékladov v
. Urazové poistenie

. Poistenie zodpovednosti za Skodu

A RNENENENENERN
NSV N N SN SN N SN N
SN

O 0 N O »n

. Pravna pomoc v

Poistné baliky pre kratkodobé cestovné poistenie

Basic Plus Komfort - Storno  Student
.M lesto p?lstgnla: N Eurépa - Svet Eurdpa - Svet Eurépa - Svet - Eurépa - Svet Eurdpa - Svet
je uvedené v navrhu poistnej zmluvy
Poistna doba: 2-365/366  1-365/366  1-365/366 1-365/366 ;
. JRR - ; ; ; . 1-60 dni
je uvedenad v navrhu poistnej zmluvy dni dni dni dni
L do 70 rokov bez obmedze- do 70 rokov bez obmedze- od 16 do 26
Vek poisteného: ) .
veku nia veku veku nia veku rokov
i 35eur
Jednorazové poistné Eurépa 1,20 eur 1,60 eur 2,50 eur za kazdych 1,10 eur
na osobu a den zacatych
vratane dane Svet 1,70 eur 2,20 eur 3,80 eur - 1000 eur 2,35 eur
ceny

* Na rodinné poistenie sa vztahuje 20 % zlava z celkovej sumy poistného za v3etky poistené osoby. UNI Q A

Sicastou poistnych balikov Basic, Plus, Komfort, Extra, VyuZite  asisten¢ni _

Student s asistencné sluzby NONSTOP a ZDARMA, BRI iii7bu aj pred VaZou Assistance

ktoré moZete vyuzivat pocas Vasho pobytu v zahranidi, cestou a oboznamte sa s in-

ak Vam vznikne Skodova udalost. forméaciami o krajine’ do kto- 2
rej cestujete, napr. bezpec-
nost, pocasie, hygiena, akou
menou moZete platit a pod.

Servis

+421 2 544 11 029
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Rozsah poistného krytia, |}

B  Rozsah poistného krytia,
poistné sumy

poistné sumy

Poistné sumy v eurach na poistnu dobu, resp.
pri vyznacenych predmetoch poistenia na poistnu
udalost (PU) 1 poisteného, v pripade rodiny spolo¢ne
na vietky osoby

Poistné baliky pre kratkodobé cestovné poistenie

Plus' Komfort = Extra  Storno Student

Predmet poistenia Basic
Az do

So

spoluticastou dohodnutej
15 %*. poistnej
sumy so
Maximalne spolu-
viak Ucastou
*% *
1. Néhrada storno poplatkov 2000 eur 1.5 % .
vzniknutych pri nenastdpeni - pre Eurépu, poistene aj -
1000 eur ** ochorenia
na cestu. o1
pre Svet. nevyZaduju-
ce hospi-
talizaciu a

akutne stavy
chronickych
ochoreni.

Az do

AZ do
dohodnutej dohodnutej
poistne; poistnej
sumy so spo- sumy so spo-
ludcastou lutcastou
* *
2. Nahrada uhradenych 15.% % 1.5 % [
< . .. ) poistené poistené aj
a nevycerpanych sluzieb vratane 4 Whraté ochorenia B
nékladov na spiatocnu cestu. J vybrat N
ochorenia nevyZaduju-
nevyZaduju- ce hospi-
ce hospita- talizéciu a
lizaciu so akdtne stavy
spoluti¢astou chronickych
25 %. ochoreni.

* pokial nie je v ndvrhu poistnej zmluvy dojednand vyssia poistnd suma za doplatok 35 EUR na kaZdych zacatych

1 000 EUR ceny nad uvedené poistné sumy
20
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B  Rozsah poistného krytia, Rozsah poistného krytia, |}
poistné sumy poistné sumy

Poistné sumy v eurach na poistnu dobu, resp. pri vyzna-
cenych predmetoch poistenia na poistni udalost (PU)
1 poisteného, v pripade rodiny spolo¢ne na vietky osoby

Poistné baliky pre kratkodobé cestovné poistenie

Predmet poistenia Basic Plus Komfort- Storno  Student

3. Poistenie zmeskania dopravného ednotlivec B 50 3

prostriedku pri odchode. '
Nahrada dodatocnych nakladov na .

’ rodina - 80 -
stravu, prenocovanie a cestu.

4. Oneskoreny prichod na vychodzie jednotlivec - 50 _ -
letisko, stanicu. Ndhrada nakladov na )
stravu, noclah, taxik. rodina - 80 -

5. Nahrada pri strate, kradei jednotlivec - 700 1000 _ 700
alebo zniceni batoziny. rodina _ 1400 2000 - _ _
Nahrada cennych veci, technickych zariadeni, dovysky  do vysky do vysky
$portového ndradia/vybavy, dalekohladu, - 1/2 poist-  1/2 poist- - 1/2 poist-
okuliarov. nej sumy  nej sumy nej sumy

6. Nevyhnutné hygienické potreby jednotlivec - 150 150 _ - 150
a veci osobnej spotreby pri oneskore- .
nom dodani batoZiny. rodina - 280 280 - -

7. Pomoc pri znovuziskani jednotlivec - 340 340 - - 340
cestovnych dokladov. rodina _ 680 680 _ _ _

8. Ndvratna finan¢na pomoc pri kra- jednotlivec - - - _ - -
deZi, llpeZi alebo strate platobnych ,
prostriedkov. rodina - - -

9. Poistenie zasahov horskej sluzby v SR 16600 16600 16600 | 16600 - 16 600

LI Odporicame Vam balik Cestovné poistenie Extra, ktory zahfna niekol'ko extra vyhod:

v' krytie akatnych stavov chronickych ochoreni, v’ rozsirené krytie v poisteni batoziny,
v/ navratnud finan¢nd pomoc pri krédezi, lapezi v’ vyS$Sie poistné sumy,
alebo strate platobnych prostriedkov, v komplexné poistenie na Vase cesty.

v poistenie bez obmedzenia veku poisteného,
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B  Rozsah poistného krytia,
poistné sumy

Rozsah poistného krytia, |}
poistné sumy

Poistné sumy v eurach na poistnu dobu, resp. pri vyzna-
cenych predmetoch poistenia na poistni udalost (PU)
1 poisteného, v pripade rodiny spolo¢ne na vietky osoby

Poistné baliky pre kratkodobé cestovné poistenie

Predmet poistenia Basic

Maximalne poistné plnenia v bodoch 10. az 23. do

vysky poistnej sumy pre lieCebné néklady. LY

10. Néklady na patranie a zdchranu 250 000
na horéach a na/vo vode.

11. Prevoz do najblizSej nemocnice, do 250 000
preloZenie poisteného.

12. Ambulantné o3etrenie. do 250 000

13. Hospitalizacia. do 250 000

14. Denné dévka pocas max. eur/ 18
hospitalizécie, max. 14 dni. de

15. Nevyhnutna preprava liekov. do 250 000

16. Transport do domovskej krajiny podla rozhod- do 250 000

nutia lekara vratane ambulantného lietadla.

17. Naviteva poisteného jeho bliz-  cesta/PU  do 250 000
kou osobou, pri hospitalizacii ’
poisteného dlhsej ako 10 dni. ~ noclah/PU 100

18. Opatrovnik a rodi¢
hospitalizovaného dietata.

19. Névrat spolupoistenej osoby
do domovskej krajiny.

20. Osetrenie zubov - iba akutne
pripady (vyvftanie, lieciva PU 400
vlozka, vytrhnutie a pod.).

max. 30 dni 3000

do 250 000

21. Dioptrické, ortopedické, protetické pomocky. do 250 000

22. Repatriacia fudskych pozostatkov poisteného
do domovskej krajiny.

23. Liecebné naklady v dosledku terorizmu
do 3. stupna (ambulantné o3etrenie,
hospitalizécia poisteného, prevoz poisteného
v stvislosti s jeho oSetrovanim).

do 250 000

23

Plus

250000

250 000

do 250 000

do 250 000
do 250 000

18
do 250 000
do 250 000

do 250 000
100

4000

do 250 000

450

do 250 000

do 250 000

do 50000 do 50000 do 50000

Komfort = Extra = Storno Student

250 000
250 000

do 250 000

do 250 000
do 250 000

18

do 250000 do 250 000

do 250 000

do 250000 do 250 000

100

5000

do 250 000
500

do 250 000

do 250 000

250 000

250 000

do 250 000

do 250 000
do 250 000

18
do 250 000
do 250 000

do 250 000
100

3000

do 250 000

400

do 250 000

do 250 000

do 50 000
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Rozsah poistného krytia, |}
Poistné sumy, Poistné [l

B  Rozsah poistného krytia,
Poistné sumy, Poistné

Poistné sumy v eurach na poistna dobu, resp. pri vyzna-
cenych predmetoch poistenia na poistni udalost (PU)
1 poisteného, v pripade rodiny spolo¢ne na vietky osoby

Poistné baliky pre kratkodobé cestovné poistenie

Predmet poistenia Basic Plus  Komfort Storno Student
Maximélne poistné plnenia v bodoch 10. az 19.
pri akatnych stavoch chronickych 20 000 20 000 20 000 20 000

alebo existujucich ochorent.

24. Odskodnenie v pripade trvalych nasledkov
Urazu poisteného nad 50 % a smrti Grazom.

10 000

10 000

17 000

25. Nelimyselne sposobené na zdravi -

Skody na veci =

200 000
200 000

200 000
200000

200000 200000

200 000

26. Pomoc pri zadrZani
alebo hrozbe zadrzania policiou.
27. Pomoc pri zabezpecenti
pravnej pomoci/timocnika.
28. Névratnd zaloha pre advokata
alebo navratna kaucia.

Ostatné vyhody pontkanych poistnych balikov
kratkodobého cestovného poistenia
Basic, Plus, Komfort, Extra, Storno:

v' Poistné produkty bez prirdzky za vek

v Poistna ochrana zacina Vasim vycestovanim uZ na Slovensku

v’ Sportové aktivity neuvadzané vo vylukach z poistenia
su kryté bez prirdzky za Sport

v Poistenie aj pre osoby nad 70 rokov — poistny produkt
PLUS a EXTRA

25

max. 2000 max. 2000 max. 2 000

max. 2000 max. 2000 max. 2 000

max. 1 800 max. 1800 max. 1 800

v" Poistené su aj cesty v poisteni storno poplatkov, ktoré boli
rezervované pred uzavretim poistenia — poistna ochrana v
tomto pripade zacina 15. diiom po uzatvoreni poistenia
(okrem pripadov Umrtia, Grazu, Zivelnej pohromy)

v Maximalna poistna doba je az 365/366 dni
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B Postup v pripade
vzniku Skodovej udalosti

Ako postupovat v pripade
vzniku Skodovej udalosti

Lie¢cebné naklady — ambulantné oSetrenie, hospita-
lizacia, prevoz
Ak sa dostanete v zahranici do situécie, v ktorej po-
trebujete pomoc v zmysle dojednaného poistenia,
skontaktujte sa s pracovnikmi asistencnej sluzby
UNIQA ASSISTANCE na tel.c.: +421 2 544 11 029.
Prvy telefonicky hovor, pri ktorom stru¢ne oznamite
telefonne ¢islo, miesto, kde sa nachadzate a dévod,
pre ktory kontaktujete asisten¢nd sluzbu, ide na Vase
néaklady. Asistencnd sluzba Vas na poziadanie ihned
zavold, aby ste mohli bliZsie popisat problémovd situ-
aciu a druh poZadovanej pomoci.
S pracovnikmi asistencnej sluzby sa moZete kontaktovat
24 hod. denne. MbZete hovorit v slovenskom jazyku.
Pri oznamovani vzniku Skodovej udalosti uvedte:
Va3e meno, priezvisko, resp. meno a priezvisko oso-
by, ktorej vznikla skodova udalost a jej rodné ¢islo,
Cislo poistnej zmluvy,
stat, mesto, tel. Cislo miesta na ktorom Vas moZe-
me vzdy kontaktovat,
dovod, pre ktory kontaktujete asistencnd sluzbu.
V pripade, ak potrebujete naliehavo lekdrsku pomoc,
vyhladajte pomoc lekdra a preukaZzte sa kartou klien-
ta, vydanou k poistnej zmluve pre cestovné poistenie.
Ak uhradite naklady za poskytnuté o3etrenie v ho-
tovosti, uschovaijte si originaly dokladov o zaplateni
a osetreni, vyZiadajte si od lekdra lekdrsku spravu na
Vase meno, v ktorej bude uvedend diagndza, pred-
pisané lieky, podpis a peciatka lekara, aj Gcet za pri-
padny prevoz do zdravotnickeho zariadenia.
Ak za Vas Ghradu nakladov vykona asistencna sluz-
ba, riad'te sa jej pokynmi, ako aj pokynmi lekara.

Storno zajazdu, cesty, cestovného listka

V pripade stornovania cesty kontaktujte bezodkladne ces-
tovnu kanceldriu/agenturu, v ktorej ste si zdjazd/cestovny
listok zakupili ¢o najskor, najneskér do 24 hodin od vzniku
poistnej udalosti. Nahlasit treba: meno a priezvisko, adre-
su, termin zéjazdu/cesty, détum stornovania, doévod storna,
potvrdenie o obstarani a zaplateni cesty, potvrdenie o za-
plateni poisteného. Cestovnej kancelérii/agenttre predlo-
27

Postup v pripade |}
vzniku skodovej udalosti Il

Zite oznamenie Skodovej udalosti, aby Vam potvrdila vysku
vzniknutych stornopoplatkov. Dévod stornovania zajazdu/
cesty (napr. ochorenie, Uraz) je potrebné dat si potvrdit
odetrujucim lekarom s vystavenim lekdrskej spravy.

Prerusenie cesty

V pripade prerusenia cesty zdévodu ochorenia, Grazu si ne-
chajte v mieste pobytu vystavit podrobni lekarsku spravu
o Uraze, ochoreni.

Zmeskanie dopravného prostriedku

Pricinu zmeskania dopravného prostriedku si nechajte po-
tvrdit. Originaly dokladov za vzniknuté néklady na cestova-
nie, prenocovanie, stravu si uschovaijte.

Oneskoreny navrat domov

Meskanie dopravného prostriedku si nechajte potvrdit u do-
pravcu. Origindly dokladov za vzniknuté naklady na cesto-
vanie, prenocovanie, stravu si uschovajte.

Patranie a zachrana

Ak to Vasa situédcia dovoluje, bezodkladne kontaktujte z&-
chrannu sluzbu alebo asisten¢nti sluzbu UNIQA ASSISTANCE.
Na Gzemi SR volajte dispecing horskej zachrannej sluzby —
tel. ¢. 18 300 alebo tiesfiové volanie IZS — 112.

Poskodenie, strata batoZiny

Ak dojde ku kradezi, poSkodeniu, strate Vasej batoZiny, nahlas-
te vzniknutd Skodu policii a orgdnu, u ktorého doslo ku Skode,
napr. u dopravcu, ubytovacieho zariadenia. Original dokladu
o nahlaseni Skody zodpovednym orgdnom si ponechajte. Ak
stratite cestovné doklady, platobné prostriedky skontaktujte sa
bezodkladne s asistencnou sluzbou UNIQA ASSISTANCE.

Zodpovednost za $kodu

Ak spbsobite Skodu na zdravi bezodkladne sa skontaktujte
s asistencnou sluzbou UNIQA ASSISTANCE.

Ak spdsobite Skodu na veci, uschovaijte si origindl faktdry na
thradu poskodenej veci vratane dokladu o thrade, ak ste
poskodent vec uhradili.

Pravna pomoc
Bezodkladne sa skontaktujte s asisten¢nou sluzbou UNIQA
ASSISTANCE.
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B Nahlasenie 3kodovej udalosti
Nahlasenie skodovej udalosti

Po névrate z cesty nahlaste vZdy Skodovi udalost na pobo¢-
kdch/obchodnych miestach UNIQA poistovne, a.s., vypliite
tlaCivo Ozndmenie 3kodovej udalosti pre dany druh poiste-
nia (obdrZite ho na obchodnych miestach a na internetovej
stranke UNIQA poistovne, a.s., www.uniqa.sk) a doloZte
origindly pozadovanych dokladov stvisiacich so Skodovou
udalostou. Skodovii udalost mdZete nahlésit aj online formou
prostrednictvom internetovej stranky UNIQA poistovne, a.s.,
www.uniqga.sk.

V pripade, ak ste na cestu vdbec nevycestovali a cestu ste zru-
$ili, nahlaste ndm Skodovi udalost ¢o najskor, vratane doru-
¢enia dokladov potrebnych k likvidacii Skodovej udalosti.

Storno poplatok (zédjazd, cesta, cestovny listok)

a prerudenie cesty
potvrdenie o poisteni
doklad o thrade poistného
zavdznd prihlaska na zéjazd, cestu
potvrdenie o zaplateni zajazdu, cesty, cestovného listka
potvrdenie CK o stornovani zajazdu/cesty s uvedenim
vySky storno poplatku a datumu stornovania
stornovacie podmienky CK
potvrdenie CK o preruseni cesty, pred¢asnom ndvrate
z cesty s vyznacenim datumu prerusenia cesty a popi-
su vysky nakladov za nevyuzité sluzby
nevyuzité a uhradené sluzby z dévodu prerusenia
cesty (vouchery, listky, hotelové dobropisy a pod.)
dodatoc¢né naklady na spiatocnu cestu — pri preruseni
cesty
lekarska sprdva o3etrujlceho lekdra s uvedenim diag-
nézy
umrtny list, pripadne doklad preukazujici pribuzensky
vztah
spréava hasicov o $kodovej udalosti
Ziadost o rozvod
potvrdenie o nevykonanej maturitnej/inej zaverecnej
skasky 1, 11 stupfa vysokoskolského Studia
materska knizka
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Nahlasenie skodovej udalosti Il

Liecebné naklady
potvrdenie o poisteni
lekarska sprava z oSetrenia s uvedenim diagnézy
Gcty za poskytnutd zdravotnu starostlivost, lieky, prevoz
prepustacia spréva z hospitalizacie, ak ste boli hospi-
talizovany
lekérsky predpis liekov, recept
doklad o Uhrade v hotovosti za poskytnutd zdrav. sta-
rostlivost, v pripade platby v hotovosti policajna spréva,
ak vznikla dopravna nehoda

Zmeskanie dopravného prostriedku do zahranicia
potvrdenie preukazujuce vznik technickej poruchy po-
uZitého dopravného prostriedku
lekédrsku spravu o Uraze
policajnt spravu v pripade dopravnej nehody
platné letenka/cestovny listok
doklad o rezervécii a jeho détum
potvrdenie dopravcu o meskani letu/iného dopravné-
ho prostriedku s uvedenim d6vodu a doby meskania
a vysky poskytnutého finan¢ného odskodnenia (ak
bolo poskytnuté)

Ucty za zakiipené obcerstvenie, toaletné potreby, noclah,
cestovné naklady — podla toho, ktoré boli vynaloZené

Oneskoreny navrat zo zahranicia
potvrdenie dopravcu o meskani letu/iného dopravné-
ho prostriedku s uvedenim dévodu a doby meskania
platnd letenka alebo cestovny listok
Ucty za zaktipené obcerstvenie, toaletné potreby, noclah,
cestovné naklady — podla toho, ktoré boli vynalozené

Urazové poistenie

Trvalé ndsledky tirazu/Smrt Grazom
lekdrska sprdva oSetrujuceho lekdra o vzniku Urazu
s uvedenim diagn6zy
policajnd spréva (ak prebehlo vySetrovanie)
sprava oSetrujlceho lekdra na Slovensku s rozsahom
trvalych nasledkov
Gradny doklad o amrti a lekdrska sprava o dmrti —
v pripade Gmrtia poisteného v priebehu jedného roka
odo dna trazu
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B Nahlasenie 3kodovej udalosti

BatoZina

Strata/Odcudzenie
nadobudacie doklady k veciam v batoZine
cestovny listok
zapis o nahldseni Skody prevadzkovatelovi, u ktorého
ku Skode doslo, napr. dopravca, hotel, ubytovacie za-
riadenie a pod.
potvrdenie dopravcu o prevzati batoZiny do ischovy
batoZinovy listok
policajnd spréva

Poskodenie batoZiny
doklad o oprave, resp. neopravitel'nosti samotnej ba-
toZiny

Neskoré dodanie batoZiny
reklamacny zépis o neskorom dodani batoZiny vysta-
veny zastupcom leteckej spol. s uvedenim doévodu
a doby meskania, ako aj o vyske jeho plnenia
UCty za zaklpené veci osobnej spotreby - ndhradné
oblecenie, toaletné potreby
platna letenka
batoZinovy listok

Zodpovednost za Skodu
stanovisko poSkodeného k vzniku 3kody, druhu a sta-
vu poskodenej veci, vyske poZzadovanej nahrady Sko-
dy, faktdry za opravu a pod.
doklad o thrade Skody
fotodokumenticia
vyjadrenie svedkov
lekérska sprava poskodeného
zdravotna dokumentdcia poSkodeného
policajnd spréva

Po obijektivizacii Skodovej udalosti a doloZeni origi-
nélov dokladov suvisiacich so Skodovou udalostou
Vam budu naklady preplatené v slovenskej mene,
resp. budd uhradené priamo zdravotnickemu za-
riadeniu do zahranicia v sulade s platnou verziou
Vieobecnych poistnych podmienok pre kratkodobé
cestovné poistenie — 2019.
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
pre kratkodobé cestovné poistenie - 2019

Kratkodobé cestovné poistenie — 2019, ktoré uzatvara UNIQA po-
istoviia, a.s., (dalej len ,poistitel”) sa riadi prislusnymi ustanove-
niami Obcianskeho zakonnika (dalej aj ,0Z"), tymito Veobecnymi
poistnymi podmienkami pre krdtkodobé cestovné poistenie — 2019
(dalej aj ,VPP”), zmluvnymi podmienkami, prisluSnou tarifou
cestovného poistenia, uzavretou poistnou zmluvou, ako aj dal3i-
mi informédciami obsiahnutymi v dokumentoch, ktoré su zarover
stcastou poistnej zmluvy. Ustanovenia poistnej zmluvy, vratane
zmluvnych dojednani a osobitnych zmluvnych dojednanti, ktoré su
upravené odchylne od ustanoveni tychto VPP, majd prednost pred
ustanoveniami tychto VPP.

ODDIELI
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1 Uvodné ustanovenia a definicia pojmov
Clanok 2 Predmet poistenia

Clanok 3 Miesto poistenia

Clanok 4  Zadiatok, zmeny, doba trvania a koniec poistenia
Clanok 5 Zanik poistenia

Clanok 6  Poistné

Clénok 7 Poistna suma

Clanok 8  Splatnost poistného plnenia

Clanok 9 Vieobecné préva a povinnosti poistnika,

poisteného a poistitela
Clénok 10 V3eobecné vyluky
Clénok 11 Znalecké konanie

ODDIEL Il

KRATKODOBE CESTOVNE POISTENIE

Clanok 12 Poistenie lie¢ebnych nékladov

Clanok 13 Poistenie zodpovednosti za $kodu

Clanok 14 Urazové poistenie

Clanok 15 Poistenie zasahu horskej sluzby v SR

Clanok 16 Poistenie batoZiny

Clanok 17 Poistenie storno poplatku a preruienia cesty
Clanok 18 Poistenie zme3kania verejného dopravného pro-
striedku do zahranicia

Poistenie oneskoreného ndvratu zo zahranicia
Poistenie pravnej pomoci

Asistencné sluzby

lanok 19
lanok 20
Clanok 21
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ODDIEL Il

ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 22 Dafiové povinnosti

Clanok 23 Pravo platné pre poistnd zmluvu

Clanok 24 Staznost

Clanok 25 Ucinnost vieobecnych poistnych podmienok

ODDIEL |
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clénok 1

Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

1. Akdtne ochorenie. Je kazdé nédhle, neocakavane a od osob-
nej vole poisteného nezavislé zasiahnutie zdravia pocas tr-
vania poistenia, ktoré nevzniklo nasledkom drazu a ktoré
vyZaduje nutné a/alebo neodkladné o3etrenie. Za akutne
ochorenie sa nepovaZuje ochorenie, ktorého liecenie zacalo
uz pred zaciatkom poistenia alebo pred zaciatkom cesty, ako
aj ochorenie, ktoré sa prejavilo uz pred zaciatkom poistenia
alebo pred zaciatkom cesty, i ked’ nebolo lekérsky vy3etrené
alebo liecené.

2. Blizka osoba. Je pre (cely tohto poistenia osoba me-
novite uvedend v poistnej zmluve, dalej v potvrdeni
o rezervacii v cestovnej kancelarii/agentire. Na jednu re-
zervaciu moZe byt uvedend len jedna blizka osoba pre
ktorG je nevyhnutne potrebna pritomnost poisteného
v mieste bydliska blizkej osoby.

3. Cestovné doklady. Cestovny pas, obciansky preukaz, vo-
di¢sky preukaz vystavené na meno poisteného a technické
osvedcenie k motorovému vozidlu, ktorym poisteny vyces-
toval do zahranicia.

4. Cielova destinacia: |e cielovd krajina/region cestovania
a pobytu postenych os6b v zahranici.

5. Casova hodnota. Je hodnota veci, ktord mala vec bez-
prostredne pred poistnou udalostou, stanovi sa z ceny
novej veci zniZenim o Ciastku zodpovedajlcu stupiiu jej
opotrebenia alebo iného znehodnotenia.

6. Datum zaplatenia poistného. Je deri poukézania platby
poistného na Ucet poistitela.

7. Doba platenia poistného. Je doba zhodnd s poistnou dobou.

8. Expedicia. Je cesta jednej osoby alebo skupiny oséb do
nepristupnych a neprebadanych oblasti alebo dlhodo-
by pobytu v klimaticky nevhodnych zénach z vedeckych
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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a inych doévodov.
Chronické ochorenie. Je ochorenie, ktoré existovalo uz v case
uzatvdrania poistnej zmluvy, ak ochorenie pocas predchadza-
jucich 9 mesiacov pred vznikom poistnej udalosti vyZadovalo
hospitalizaciu alebo ak sa ochorenie zhor3ovalo alebo sp6so-
bilo podstatné zmeny v uzivani liekov.
KradezZ. Je odcudzenie veci spdsobom, pri ktorom pachatel pre-
ukdzatelne prekonal prekdzky chréniace vec pred kradezou.
Letecké pristroje. Su informacné prostriedky, ktoré slu-
Zia k meraniu fyzikdlnych parametrov a veli¢in stvisiacich
s letom lietadla a ich spracovanim do tvaru, ktory je mozné vy-
uZivat ¢lovekom alebo inym zariadenim k ovladaniu lietadla,
a zaradujl sa medzi ne: rychlomer, umely horizont, vySkomer,
zatackomer, smerovy zotrvacnik, variometer.
Liek. Je lieCivo alebo zmes liecCiv, ktoré poskytuju farma-
kologicky Gcinok alebo iny nepriamy UGcinok pri diag-
néze, liecbe choroby a Urazu. Za liek sa podla tych-
to VPP povaZuje aj obvédzovy materidl, iny zdravotnicky
materidl a ortopedické pomodcky, ak ich pouZitie bolo
v pricinnej savislosti s danou diagnézou, liecbou choroby
alebo Urazu. Za liek sa vSak nepovaZzuja potraviny a iné posil-
novacie preparaty, vyzivové doplnky, kipel'né soli a kozme-
tické prostriedky, a to ani vtedy, ak s predpisané o3etruju-
cim lekdrom.
LapezZ. Je pouZitie nasilia alebo hrozby bezprostredného na-
silia proti inej osobe s tmyslom zmocnit sa cudzej veci a ak je
jeho poufZitie preukdzané v trestnom konani.
Nestrazené odstavené vozidlo. Je vozidlo/prives, pri ktorom
nebol poisteny, ani nim poverena zndma doveryhodnd oso-
ba nepretrZite. Odstavenie motorového vozidla na otvorenom
mieste na vieobecné poufZitie sa za strdZzenie nepovaZzuije.
Nevyhnutne potrebné liecebné naklady. St néklady, bez kto-
rych vynaloZenia je bezprostredne ohrozeny Zivot poisteného
alebo hrozi vznik vaZnej ujmy na jeho zdravi.
Ocenovacie tabulky. SliZia k vypoctu poistného plnenia za
trvalé nasledky Grazu. Obsahuji percentuélne ohodnotenie
rozsahu trvalych nasledkov trazu poisteného v zmysle Clan-
ku 14, Oddielu 11, Casti 2 tychto VPP.
Odcudzenie. Odcudzenie poistenej veci moZe nastat:
a) Kradezou
b) Lupezou
¢) Poskodenim alebo znicenim poistenych veci konanim pa-
chatela smerujucim k odcudzeniu poistenych veci (posko-
denie cudzej veci v zmysle Trestného zakona).
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18. Poistna doba. Je doba trvania poistenia dohodnutéd
v poistnej zmluve, za ktoru sa plati jednorazové poistné.

19. Poistna suma. Je suma dohodnutd v poistnej zmluve, ktord
predstavuje najvy3siu hranicu poistného plnenia na jednu
a zaroven vietky poistné udalosti, pocas poistnej doby, jed-
ného poisteného. V pripade rodinného poistenia sa poistnd
suma vztahuje na vietky poistené osoby spolo¢ne podta Cl.
7, bodu 2 tychto VPP.

20.Poistndg udalost. Je ndhodnd udalost dojednand
v poistnej zmluve, s ktorou je spojend povinnost pois-
titela poskytntt plnenie. Ndhodnad udalost je udalost,
o ktorej poisteny dévodne predpokladd, Ze mbZe nastat, ale
v Case uzavretia poistenia nevie kedy sa tak stane, pripadne,
¢i k nej vobec dojde.

21. Poisteny. Je fyzickd osoba, na ktor( sa poistenie vzta-
huje. Poisteny musi mat v Case prevzatia poistnej zmlu-
vy trvaly alebo obvykly pobyt na Gzemi Slovenskej
republiky, ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak.
Ak je poistenych viacero oséb, musia byt tieto osoby
uvedené v poistnej zmluve. V pripade obvyklého po-
bytu poisteny akceptuje, Ze pre poistenie sa uplatiiu-
je pravo Slovenskej republiky, komunika¢ny jazyk je
slovencina a kore3pondencia od poistitela sa realizuje vy-
lu¢ne na kontaktnu adresu v Slovenskej republike.

22.Poistnik. Je osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora s
poistitelom uzavrela poistnd zmluvu. Poistnik musi
mat v dase prevzatia poistnej zmluvy trvaly alebo
obvykly pobyt na Gzemi Slovenskej republiky, ak nie je
v poistnej zmluve dojednané inak. V pripade obvyklé-
ho pobytu poistnik akceptuje, Ze pre poistenie sa uplat-
nuje pravo Slovenskej republiky, komunikacny jazyk je
slovencina a kore3pondencia od poistitela sa realizu-
je vylu¢ne na kontaktn( adresu v Slovenskej republike.
Ak je poistnikom pravnicka osoba, musi mat tato v ¢ase pre-
vzatia poistnej zmluvy sidlo na Gzemi Slovenskej republiky
a komunikacny jazyk je slovencina.

23. Poistitel. UNIQA poistovnia, a.s., ICO: 00 653 501, so sid-
lom: Krasovského 15, 851 01, registrovand v obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka
C. 843/B ktorej bolo udelené povolenie na vznik poistovne
a podnikanie v poistovnictve v zmysle vieobecne zévéz-
nych pravnych predpisov.

24. Poistné. Je suma, ktorG plati poistnik ako protihodnotu za
poskytnutd poistnd ochranu.
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25. Poistné obdobie. Je v poistnej zmluve dohodnuty Casovy in-
terval, za ktory sa plati jednorazové poistné. Poistné obdobie
je zhodné s poistnou dobou.

26. Poistné plnenie. Je dohodnuta suma, ktora je podla uzavretej
poistnej zmluvy vyplatena poistitefom v pripade poistnej uda-
losti. Poistitel' ho poskytne v stlade s obsahom tychto VPP.

27. Po3kodenie. Rozumie sa zmena stavu veci, ktoru je objektivne
moZné odstranit opravou, a aj napriek poskodeniu je viak vec
pouZitelnd na pdvodny ucel. Poskodenim nie je vizudlna zme-
na veci (napr. poskriabanie), ktorG nie je mozné opravit, ale
poskodenie nebrani pouZitiu veci na pévodny Gcel.

28.Rodina. Za rodinu sa pre Gcely tohto poistenia povazuju
aj osoby, ktoré nie st vo vzajomnom pribuzenskom vztahu
a nemaju spolocné bydlisko.

29. Rodinni prislusnici. Pre Gcely tohto poistenia sa za rodin-
nych prislu§nikov povazuji: manzel/ka, druh/zZka, Zijaci v
spolo¢nej domdcnosti, deti (vlastné, nevlastné, adoptované,
nevesta, zat, vnidata), rodicia poisteného (vlastni, nevlastni,
svokrovci, starf rodicia), sirodenci poisteného.

30. Strata veci. Je stav, ked” poskodeny nezdvisle od svojej vdle
stratil moZnost vecou disponovat.

31. Telesné poskodenie. |e lekarsky zistitelné fyzické poskodenie
tela poisteného v dosledku Grazu, ak k takémuto poskodeniu
doslo pocas trvania poistenia.

32. Uraz. Je udalost nezavisla od vole poisteného, ktora neocakéava-
nym, nahlym a neprerusenym p6sobenim vonkajsich sil (s vy-
nimkou pdsobenia mikrobidlnych jedov a imunotoxickych latok)
sposobila objektivne Zistitelné alebo viditelné ujmy na zdravi
alebo smrt. Za draz sa povaZuje aj udalost, kedy v dosledku vyvi-
nutia zvy3enej sily viastného tela dojde k zraneniu kibov, svalov,
Sliach alebo inému telesnému poskodeniu za podmienky, Ze na
vznik telesného poskodenia nemala vplyv zniZena funkcia do-
tknutych casti tela po predchadzajiicom draze alebo chorobe.

33.Zanedbanie stomatologickych preventivnych prehliadok.
Za zanedbanie stomatologickych preventivnych prehliadok sa
povaZuje, ak stomatologické preventivne vy3etrenie nebolo vy-
konané v predchadzajicom, alebo aktudlnom, kalenddrnom
roku odo dnia poistnej udalosti.

34. Zmluvny partner. Je partner poistitela (asistencna sluzba) spl-
nomocneny na vybavovanie poistnych udalosti v zahranici.
35.Znicenie. Rozumie sa zmena stavu veci, ktor( nie je objek-
tivne mozZné odstranit opravou, a preto uZ vec dalej nie je

moZné pouZivat na pvodny Gcel.

36.Zivelna udalost. Rozumie sa: poziar, Gder blesku, vybuch,
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vichrica, krupobitie, zosuv pddy, zratenie skél alebo zemin,

zosuv alebo zritenie lavin, pdd stromov, stoZiarov a inych

predmetov, povoden, zéplava, zemetrasenie.

a) Poziar. Je ohei v podobe plamena, ktory sprevadza hore-
nie a vznikol mimo urceného ohniska alebo také ohnisko
opustil a $iri sa vlastnou silou. PoZiarom v3ak nie je Zerave-
nie a tlenie s obmedzenym pristupom kyslika, ako aj p6so-
benie uZitkového ohna a jeho tepla. PoZziarom dalej nie je
pbsobenie tepla pri skrate v elektrickom vedeni (zariadenti),
ak sa plameni vzniknuty skratom dalej neroz3iril.

b) Uder blesku. Je bezprostredny prechod blesku (atmosfe-
rického vyboja) danou vecou. Skody vzniknuté horenim
a tlakom vzduchu (znicené strechy a kominy, vyrazené
okenné tabule atd.) st hradené zahrnuté do poistenia.
Skody na elektrickych zariadeniach st zahrnuté do pois-
tenia len v tom pripade, ked’ blesk prejde priamo posko-
denym zariadenim. Skody, ktoré vzniknti priamym pé-
sobenim elektrického prddu (napr. prddovym nérazom,
prepatim, Skody spésobené chybami v izolécii, nedosta-
to¢nym kontaktom, zlyhanim meracieho, regulacného
alebo istiaceho zariadenia) na elektrickom zariadeni nie
st zahrnuté do poistenia pre pripad poskodenia alebo
znicenia veci Zivelnou udalostou.

¢) Vybuch. Je nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajicej
v rozpinavosti plynov alebo pér (velmi rychla chemicka
reakcia nestabilnej sustavy). Za vybuch tlakovej nadoby
(kotla, potrubia a pod.) so stlacenym plynom alebo pa-
rou sa povazuje roztrhnutie jej stien v takom rozsahu, ze
doslo k ndhlemu vyrovnaniu tlaku medzi vonkajskom a
vnitrom néadoby. Vybuchom v3ak nie je prudké vyrov-
nanie podtlaku (implézia) ani aerodynamicky tresk spo-
sobeny prevadzkou lietadla. Pre Gcely tychto VPP nie je
vybuchom reakcia v spalovacom priestore motorov, hlav-
niach strelnych zbrani a inych zariadeniach, v ktorych sa
energia vybuchu cielavedome vyuZiva.

d) Vichrica. Je dynamické poésobenie hmoty vzduchu, ktora
sa pohybuje rychlostou 20,8 m/s (75 km/h) a viac. Ak
nie je tato rychlost pre miesto $kody zistend, musi poiste-
ny preukézat, Ze pohyb vzduchu spésobil v okoli miesta
poistenia Skody na riadne udrZiavanych budovéch alebo
rovnako odolnych inych veciach, alebo Ze $koda pri bez-
chybnom stave poistenej budovy alebo budovy, v ktorej
sa nachddzaju poistené veci, mohla vzniknut iba v do-
sledku vichrice.
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e) Krupobitie. Je jav, pri ktorom kisky fadu rozneho tvaru,
vel'kosti, vahy a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaju
na poistend vec, a tym dochddza k jej poskodeniu alebo
zniceniu.

f) Zosuv pody, zratenie skél alebo zemin. Je jav, ktory vzni-
kol pbsobenim gravitacie a ktory ma za nasledok poruse-
nie dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy zemského po-
vrchu dospeli vyvojom. Zosuvom pddy vsak nie je klesanie
zemského povrchu do centra Zeme v d6sledku pésobenia
prirodnych sil alebo [udskej ¢innosti.

g) Zosuv alebo zritenie lavin. Je jav, ked” masa snehu alebo ladu
sa néhle na svahoch uvedie do pohybu a riti sa do tGdolia.

h) Pad stromov, stoZiarov a inych predmetov. Je pohyb tele-
sa majUci znaky padu s destruktivnymi Gcinkami.
Gzemnych celkov vodou, ktord sa vyliala z brehov vodnych
tokov alebo nddrzi alebo tieto brehy a hrddze pretrhla, ale-
bo bola spdsobend nédhlym a neocakdvanym zmensenim
prietokového profilu koryta. Za povoden sa nepovaZuje
také zaplavenie Gzemia, ktoré bolo spésobené regulova-
nym vypustanim vod z vodnych tokov.

j) Zaplava. Rozumie sa vytvorenie stvislej vodnej plochy na
Uzemi v mieste poistenia, ktora bola spdsobena:

i. vystipenim pozemnych vod (stojatych alebo tectcich)
2o svojho koryta alebo
ii. atmosferickymi zrazkami.

k) Zemetrasenie. V zmysle tychto VPP sa za zemetrasenie po-
vaZzuje len zemetrasenie dosahujlce aspofi 5. stuper me-
dzindrodnej stupnice, udavajicej makroseizmické ucinky
zemetrasenia (MCS).

Clanok 2
Predmet poistenia

1.
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Poistenie je mozZné dojednat pre nasledujlice druhy poiste-

nia, v zavislosti od dojednaného poistného balika v poistnej

zmluve:

a) poistenie liecebnych nékladov,

b) poistenie zodpovednosti za Skodu,

c) Urazové poistenie,

d) poistenie zésahov horskej sluzby v SR,

e) poistenie batoZiny,

f) poistenie storno poplatku a prerudenia cesty,

g) poistenie zmeskania verejného dopravného prostriedku
do zahranicia,
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h) poistenie oneskoreného navratu zo zahranicia,

i) poistenie prdvnej pomoci,

j) asistencné sluzby.

Vyska poistnych sim je stanovend v poistnej zmluve.
Poistenie sa vztahuje na 3tatnych obcanov SR alebo na cu-
dzincov, ktori majd na Gzemi Slovenskej republiky trvaly
alebo obvykly pobyt, s vylukou krajiny, ktorej je poisteny
cudzinec Statnym obc¢anom.

Poistenie sa vztahuje na osoby bez obmedzenia veku, po-
kial nie je v dojednanom poistnom baliku stanovené inak.
Rodinné poistenie je moZzné dojednat pre min. 3 osoby
a max. 6 spolucestujtcich os6b, z toho max. 2 osoby dospelé,
starSie ako 18 rokov ku driu dojednania poistnej zmluvy.
Poistenie sa vztahuje na cesty nasledovného charakteru:

a) turisticky,

b) studijny,

¢) sluZzobné cesta nemanuélneho charakteru,

d) pracovny, ak je osobitne dojednané v poistnej zmluve.

Clénok 3
Miesto poistenia

1.

Miestom poistenia je v poistnej zmluve dohodnuté Gzemna
platnost:

a) Eurdpa alebo,

b) Svet.

Ak bola v poistnej zmluve dohodnutd tizemna platnost ,Eu-
répa”, znamena to, Ze poistenie sa vztahuje na poistné uda-
losti, ktoré vzniknu v geografickom zmysle na Uzemfi Eur6py
vratane nasledovnych krajin a ostrovov Stredozemného mora:
Albénsko, AlZirsko, Andorra, Azory, Belgicko, Bielorusko, Bos-
na a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Ceské republika, Cierna
Hora, Dansko, Egypt, Estonsko, Finsko, Franclzsko, Grécko,
Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island, Izrael vratane pasma
Gazy, Zapadného Jorddnska a Golanskych vysin, Jordénsko,
Libanon, Libya, Lichtenstajnsko, Litva, Loty3sko, Luxembursko,
Maceddnsko, Madarsko, Malta, Maroko (okrem Marokom
obsadenej zadpadnej Sahary), Moldavsko, Monako, Nemecko,
Norsko vrétane Spicbergov, ostrov |. Mayen, Orknejské ostrovy,
Ostrovy kanéla La Manche, Polsko, Portugalsko (vratane Azor-
skych ostrovov a Madeiry), Rakusko, Rumunsko, Rusko (eu-
répska Cast), San Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Syria,
Spanielsko (vrétane Balearskych a Kanarskych ostrovov), Svaj-
Giarsko, Svédsko, Taliansko, Tunis, Turecko, Ukrajina, Vatikan,
Velké Britania, Severné frsko vratane Shetlandskych ostrovov,
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pokial'v prislusnych Clankoch tychto VPP nie je dojednané inak.
Ak bola v poistnej zmluve dohodnutd Gzemna platnost
»Svet”, znamend to, Ze poistenie sa vztahuje na poistné uda-
losti, ktoré vzniknu kdekolvek na svete, pokial nie je v prislus-
nych Clankoch tychto VPP dojednané inak.

Clanok 4

Za
1.

41

Ciatok, zmeny, doba trvania a koniec poistenia
Poistenie sa uzatvdra na dobu stanovent v poistnej zmluve.
Poistenie sa uzatvéra pred nastupom na cestu poisteného a
plati na jednu cestu, pokial nie je dojednané inak.
Uzatvorenie viacerych nadvazujlcich poistnych zmldv si vy-
Zaduje predchadzajlci pisomny suhlas poistitela.

Névrh poistitela na uzavretie poistnej zmluvy méZe poistnik
prijat zaplatenim poistného najneskér v defi zaciatku pois-
tenia uvedeny v navrhu poistnej zmluvy. Poistnéd zmluva je
uzavretd okamihom poukézania poistného na thradu poisti-
telovi, za predpokladu, Ze poistné bolo skuto¢ne na zaklade
tejto platobnej operdcie pripisané na tcet poistitela.
Poistenie zacina nultou hodinou miestneho casu v Sloven-
skej republike dfia uvedeného v ndvrhu poistnej zmluvy ako
zacCiatok poistenia. Ak je def zaciatku poistenia zhodny s
driom predloZenia navrhu poistitela na uzatvorenie poistnej
zmluvy, poistenie zacina hodinou uvedenou v ndvrhu po-
istnej zmluvy a poistné musi byt v takom pripade uhradené
(poukéazané na thradu) v tento defi. Ak je poistné uhradené
aZ po datume zaciatku poistenia uvedenom v ndvrhu poist-
nej zmluvy, platnost ndvrhu poistitela na uzavretie poistnej
zmluvy zanikne a poistenie na jeho zaklade nevznikne.

.V pripade, Ze sa niektord z poistenych os6b v Case uzavretia

poistnej zmluvy nachadza mimo Gzemia SR, je poistna ochra-
na poskytovana najskor od nultej hodiny miestneho casu v Slo-
venskej republike 5. diia nasledujiceho po uzavreti poistnej
zmluvy, ak nie je v navrhu poistnej zmluvy dojednané inak.
Koniec poistenia je dany 24. hodinou miestneho casu v Slo-
venskej republike dfia, ktory je v ndvrhu poistnej zmluvy do-
jednany ako koniec poistenia.

Prvy den cesty sa pocita od okamihu opustenia bydliska/pre-
chodného bydliska/pracoviska poisteného a posledny den
zahrani¢nej cesty trvd do okamihu névratu poisteného spat
do miesta jeho bydliska/prechodného bydliska/pracoviska
alebo do dnia uplynutia poistenia, podla toho ktora situécia
nastala skor, s vynimkou poistenia storno poplatkov a preru-
Senia cesty, podla Cl. 17 tychto VPP.

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY |
pre kratkodobé cestovné poistenie — 2019 [l

8. Vsetky pripadne zmeny v poistnej zmluve musia byt vyko-
nané pisomnou formou a len po vzdjomnej dohode obi-
dvoch zmluvnych strén.

Clénok 5

Zanik poistenia

1. Zénik poistenia sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obcian-
skeho zakonnika, poistnou zmluvou, tymito VPP a zmluvny-
mi podmienkami. Poistenie zanikd najméd z nasledujucich
dévodov:

a) uplynutim doby, na ktorG bolo poistenie dojednané,

b) v pripade smrti poisteného sa kon¢i poistenie vo vztahu
k tejto osobe, poistenie ostatnych osdb zostdva tymto
nedotknuté,

¢) na zéklade pisomnej dohody oboch zmluvnych strén,

d) odmietnutim plnenia, ak sa poistitel dozvie aZ po poistnej
udalosti, Ze jej pricinou je skutocnost, ktord pre vedomé
nepravdivé alebo netplné odpovede nemohol zistit pri
dojednévani poistenia a ktord pre uzavretie poistnej zmlu-
vy bola podstatna.

2. Zasielka, ktorou sa oznamuje vypoved, odstipenie od
zmluvy alebo odmietnutie poistného plnenia sa povaZuje
za dorucent dilom, kedy ju adresét prijal, odmietol prijat
alebo driom, ked' ju posta vratila odosielajlcej strane ako
nedorucend.

Clanok 6

Poistné

1. Vy3ka poistného sa urcuje na zaklade matematicko-Statistic-
kych metéd, podla tarif pre jednotlivé predmety poistenia
uvedené v sadzobniku cestovného poistenia, stanovenych
poistitelom. Poistné je urcené v zévislosti od dovf3ené-
ho veku poisteného, jeho Cinnosti vykondvanej v zahrani-
¢i, resp. jeho zaujmovej cinnosti vykondvanej v zahranici,
Gzemnej platnosti, od dojednaného poistného balika. Pre
Gcely kalkuldcie poistenia sa kazdy den povaZuje za cely
den poistenia bez ohladu na to, od ktorej hodiny bol dojed-
nany zaciatok poistenia.

2. Poistné je suma uvedend v poistnej zmluve, ktord musi
zaplatit poistnik ako protihodnotu za dohodnutd poistnd
ochranu v deri dojednania poistnej zmluvy. Zaplatenim po-
istného sa rozumie denr poukazania platby v prospech Gctu
poistitela.
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Poistné sa plati za poistni dobu dohodnutd v poistnej zmlu-
ve. Jednorazové poistné patri poistovatelovi vzdy celé.
Poistné je splatné najneskor k prvému diu poistnej doby.

.V pripade, ak v dosledku nespravne uvedeného datumu na-

rodenia poisteného bolo urcené nizZsie poistné, poistitel je
opravneny poistné plnenie zniZit v pomere, ktory zodpoveda
pomeru zaplateného poistného a poistného, ktoré malo byt
skutocne zaplatené.

Poistitel ma prévo na poistné za dobu do zéniku poistenia, ak
je dojednané poistenie s beZznym poistnym.

Ak nastala poistna udalost a dévod dal3ieho poistenia tym
odpadol, patri poistitelovi poistné do konca poistnej doby, v
ktorej poistnd udalost nastala.

Ak dbjde k odstipeniu poistnika od poistnej zmluvy, najneskor
jeden den pred zmluvne dojednanym zaciatkom poistenia, po-
istitel’' na poZiadanie poisteného vréti zaplatené poistné znize-
né o sumu 4 EUR na Ghradu nékladov spojenych s uzavretim
a spravou poistnej zmluvy. Odstpenie od poistnej zmluvy je
mozZné len v pripade, ak stcastou dojednaného rozsahu krytia
nie je poistenie storno poplatku a prerusenia cesty.

Poistné je splatné v mene euro.

.V pripade, ak poistné nebolo zaplatené vcas, mé poistitel

pravo zapocitat si k dlznému poistnému troky z omeskania a
naklady vzniknuté v sdvislosti s upominacim procesom.

Clanok 7
Poistna suma

1.

Poistnd suma dohodnuté v poistnej zmluve predstavuje pre
poisteného najvy33iu hranicu poistného plnenia na jednu a
zéroven vietky poistné udalosti pocas poistnej doby, pokial v
jednotlivych Clankoch Oddielu Il tychto VPP nie je dojedna-
né inak.

V pripade rodinného poistenia predstavuje poistna suma
dohodnuté v poistnej zmluve pre rodinu najvyssiu hranicu
poistného plnenia na jednu a zdrover vietky poistné udalosti
pocas poistnej doby spolo¢ne pre vietky poistené osoby uve-
dené v poistnej zmluve.

Clénok 8
Splatnost poistného plnenia

1.

2.
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Poistné plnenie je splatné do 15 dni, akondhle poistitel skon-
¢il vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti po-
istitela plnit.

Vy3etrovanie musi byt vykonané bez zbyto¢ného odkladu.
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Ak nemdzZe byt ukoncené do 1 mesiaca po tom, kedy sa
poistitel o poistnej udalosti dozvedel, je poistitel povinny
poskytnut osobe, ktora ma pravo na plnenie, na jej pisomné
poZiadanie primerany preddavok, ak je preukdzany pravny
zéklad na vznik néroku na poistné plnenie.

V pripade, ak preukdzanie vzniku naroku na poskytnutie
poistného plnenia zavisi od vysledku vySetrovania organov
¢innych v trestnom konani, hasicov a pod., vy3etrovanie pois-
titela v zmysle bodu 1 tohto Clénku nie je moZné skoncit skor
ako dorucenim rozhodnutia orgénov ¢innych v trestnom ko-
nani, hasicov a pod. poistitelovi.

Poistné plnenie je splatné v mene euro. Pre penazné pro-
striedky v cudzej mene vykona poistitel prepocet na menu
euro, podla platného kurzového listka Narodnej banky
Slovenska v der thrady nékladov poistenym v zahranici,
v pripade neuhradenych faktdr, der dorucenia faktir po-
istitelovi.

Clénok 9
Vieobecné prava a povinnosti poistnika, poisteného
a poistitela

1.

Poistnik a poisteny su povinni:

a) odpovedat pravdivo a Uplne na vetky pisomné otazky
poistitela uvedené v poistnej zmluve,

b) dodrZiavat ustanovenia vieobecne zédvdznych pravnych
predpisov, tychto VPP, zmluvnych podmienok a dalSich po-
vinnosti uloZenych poistnou zmluvou,

c) bezodkladne oznémit kazdé jemu zndme okolnosti zme-
ny rizika, a to aj vtedy, ak k nej d6éjde mimo jeho vole.
Poistitel je v danom pripade opravneny upravit rozsah
krytia a vysku poistného. Povinnost poistnika/poisteného
informovat o zmene rizika sa tyka predovsetkym okolnos-
ti, o ktorych informoval pisomne poistitela pri uzatvarani
poistnej zmluvy. Pri nedodrZani tejto povinnosti je poisti-
tel' v pripade poistnej udalosti oprévneny k primeranému
zniZeniu plnenia, za predpokladu, Ze okolnost, ktord bola
predmetom porusenia oznamovacej povinnosti, bola pri-
¢inou vzniku poistnej udalosti alebo ovplyvnila jej rozsah,

d) poistnik je povinny platit poistné v stanovenej vy3ke a v¢as,

e) poistnik je povinny poistitelovi ozndmit bez zbyto¢né-
ho odkladu zmenu svojej adresy alebo kore3pondencnej
adresy.

f) ak ma poisteny dojednané poistenie u iného poistitela,
je povinny v pripade vzniku poistnej udalosti ozndmit
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poistitelovi ndzov a sidlo poistitela, druh poistenia, ako aj
vy3ku poistnej sumy jednotlivych predmetov poistenia. To
isté plati, ak poisteny uzatvori poistenie rovnakych druhov
poistenia v inej poistovni pre pripad 3kody, ktord presahu-
je ramec poistnych podmienok,

g) poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost nenastala,
najma nesmie porusovat povinnosti smerujtice k odvréte-
niu alebo zmen3eniu nebezpecenstva, ktoré st mu pravny-
mi predpismi uloZené, alebo ktoré vzal na seba poistnou
zmluvou, ani nesmie trpiet porusovanie tychto povinnosti
7o strany tretich oséb,

h) poisteny je povinny dbat, aby si so sebou na cestu zobral
dostatocné mnoZstvo liekov, ktoré pravidelne uZiva na le-
kérsky predpis,

i) poistnik/poisteny je povinny zabezpecit dodrZiavanie ho-
reuvedenych povinnosti aj zo strany tretich osob, ktorym
bol predmet poistenia zo strany poisteného prenechany
do uZzivania.

2. Povinnosti poisteného po vzniku poistnej udalosti:

a) ak vznikne poistna udalost, je poisteny povinny urobit
vietky moZné opatrenia smerujice k tomu, aby sa vznik-
nutd Skoda uZ nezvdcSovala a aby sa obmedzil rozsah uz
vzniknutej Skody,

b) poisteny je povinny bezodkladne po zisteni udalosti, ktord
by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné pinenie,
pisomne alebo akymkolvek inym vhodnym spésobom
oznamit poistitelovi a zmluvnému partnerovi vznik takejto
udalosti,

) po navrate na tUzemie Slovenskej republiky a po prevzati
formulara/ov ,0zndmenia Skodovej udalosti pre prislusny
druh predmet poistenia” bezodkladne zaslat poistitelovi
pravdivé a Uplné pisomné vysvetlenie o vzniku a rozsahu
Skody vratane vysky skody,

d) v pripade Skody, ktord nastala za okolnosti nasvedcujtcich
spachanie trestného cinu alebo priestupku, je poisteny
povinny okamZite oznamit tdto skuto¢nost prislusnému
organu, vratane presného popisu skutkovej podstaty, a
nechat si to potvrdit,

e) poisteny je povinny poskytnat poistitelovi a asistencnej
sluzbe poistitela sacinnost, ktord je potrebnd na zistenie
priciny a vysky Skody, ako aj origindly vietkych dokladov
vyziadanych poistitelom,

f) poisteny je povinny bezodkladne pisomne ohlasit poisti-
telovi ndjdenie stratenej alebo odcudzenej veci, a to bez
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ohladu na to, ¢i uZ za fiu bolo poskytnuté poistné plnenie.
Ak sa vratila stratena alebo odcudzena vec do vlastnictva
poisteného po tom, ¢o bolo za tdto vec poskytnuté poist-
né plnenie, musi poisteny poistné plnenie vratit alebo dat
poistitefovi tito vec k dispozicii. Poisteny mé toto pravo
volby do dvoch tyZdrov po obdrZani pisomného vyzva-
nia poistitelom. Po uplynuti tejto doby prechadza toto
prévo volby na poistitela. V pripade vrétenia poistného
plnenia poistitelovi sa z poskytnutého poistného plnenia
odpocitaju primerané naklady na opravu tejto veci, ak boli
potrebné na odstranenie chyb, ktoré vznikli v case, ked'
bol poisteny zbaveny moZnosti s vecou nakladat,

g) ak poisteny mé proti inému prévo na nahradu skody spo-
sobenej poistnou udalostou, prechédza jeho pravo na po-
istitela, a to do vysky plnenia, ktoré mu poistitel’ poskytol.
Poisteny na néklady poistitela urobi vietko preto, bude
spolupdsobit a da sthlas, aby boli podniknuté vetky také
tkony, aké méZu byt nutné a Ziadané poistitelom v zauj-
me zabezpecenia prév a regresov, alebo v zdujme prijatia
prévnej pomoci alebo odskodnenia od tretich zmluvnych
stran bez ohladu na to, ¢i takéto vykony si alebo budu
nutné alebo vyZadované pred, alebo po poskytnuti poist-
ného plnenia poistitefom,

h) poisteny je povinny v pripade, Ze sa v sivislosti s poist-
nou udalostou krytou cestovnym poistenim zacalo trest-
né konanie proti poistenému, tito okolnost okamZite
pisomne ozndmit poistitelovi,

i) poisteny je povinny zabezpecit dodrZiavanie horeuve-
denych povinnosti aj zo strany tretich oséb, ktorym bol
predmet poistenia zo strany poisteného prenechany do
uZivania,

j) poisteny je povinny zbavit oetrujiceho lekdra micanli-
vosti voci poistitelovi alebo asisten¢nej sluzbe.

. Préva a povinnosti poistitela:

a) poistitel je oprévneny preskimat zdravotny stav poiste-
ného na zaklade sprav vyZiadanych od zdravotnickych
zariadenti, v ktorych sa poisteny lieCil, ako aj od lekéra,
ktorého urci poistitel,

b) skuto¢nosti, o ktorych sa poistitel dozvie pri zistovani
zdravotného stavu poisteného, smie pouZit v zmysle tych-
to VPP iba pre tcely poistenia s vynimkou pripadov stano-
venych vo vieobecne zdvdznych pravnych predpisoch,

¢) poistitel je povinny zachovavat ml¢anlivost o skuto¢nos-
tiach tykajlcich sa poistnika/poisteného ziskanych pri
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dojednavani poistenia, zistovani jeho zdravotného stavu,
likvidacii poistnej udalosti a pod.,

d) ak sa poistitel dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej prici-
nou je skuto¢nost, ktord pre vedomé nepravdivé alebo ne-
Uplné odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia,
a ktoréd pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je
opravneny plnenie z poistnej zmluvy odmietnut. Odmiet-
nutim plnenia poistenie zanikne,

e) ak poisteny kond s Umyslom uviest poistitela do omylu v
stvislosti s okolnostami majtcimi vplyv na vysku alebo dé-
vod poistného plnenia, mé poistitel’ prévo poistné plnenie
primerane zniZit alebo zamietnut,

f) v pripade poruenia povinnosti uvedenych v bodoch 1 a 2
tohto Clanku, ma poistitel’ pravo poistné plnenie primera-
ne zniZit alebo zamietnut podla toho, aky vplyv malo ne-
splnenie povinnosti na rozsah povinnosti poistitela pinit.

g) Ak poistitel odmietol plnit ¢o i len z Casti, je povinny uviest
ddvod neplnenia alebo zniZenia plnenia. Poistitel nie je
oprévneny pocas trvania poistnej zmluvy plnenie z po-
istnej zmluvy zniZit z dévodu, Ze poistné nebolo riadne
a vcas zaplatené, opravnenie poistitela zapoditat si dlZné
poistné s poistnym plnenim zostava nedotknuté.

Clanok 10
V3eobecné vyluky

1.
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Pravo na poistné plnenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré st
priamo alebo nepriamo spbsobené, vyplyvajlce alebo zvyse-
né v dosledku:

a) umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti poistené-
ho. Za hrubt nedbanlivost sa povaZuje konanie poistené-
ho smerujlice k poruseniu ustanoveni Clanku 9, Oddielu |
tychto VPP,

b) jadrovej reakcie, jadrového Ziarenia alebo radioaktivneho
zamorenia,

¢) vojny, napadnutia alebo ¢inu vonkajsieho nepriatela, ne-
priatelskej akcie (bez ohladu na to, ¢i uZ bola vojna vyhlé-
sené alebo nie), obcianskej vojny, nepokojov, revoltcie,
povstania, vzbury, demonstrécie, Strajku, vyluky z préce,
vojenskej, ¢i inej ozbrojenej moci, ¢inov 0séb konajlcich
zékerne alebo v mene, alebo v spojeni s nejakou politic-
kou organizéciou, sprisahania, zabavenia, rekvirdcie pre
vojenské Gcely alebo destrukcie, alebo poskodenia majetku
nariadenim akejkolvek vlady de jure alebo de facto, alebo
akejkol'vek verejnej moci.
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2. Pravo na poistné plnenie nevznikne, ak v désledku poru-

Senia niektorej z povinnosti poistnika a poisteného uvede-
nych v ¢lanku 9 Oddielu | tychto VPP, bude poistitelovi zne-
mozZnené jednoznacne urcit vznik néroku na poskytnutie
poistného plnenia a/alebo rozsah jeho povinnosti pInit.

. Z poistenia, ktoré sa riadi tymito VPP (pokial nie je

v jednotlivych Clankoch tychto VPP uvedené inak), je vyltice-
ny akykol'vek druh 3kdd, strat, vydavkov alebo nakladov, ktoré
su priamo alebo nepriamo spdsobené, vyplyvaju z, alebo su v
spojitosti s hocijakym druhom teroristickej akcie alebo teroris-
tického cinu, bez ohladu na iné spolupdsobiace priciny alebo
udalosti, ktoré sa udiali v rovhakom case alebo v slede nestivi-
siacom so Skodou. Z poistenia, ktoré sa riadi tymito VPP (pokial
nie je v jednotlivych Clankoch tychto VPP uvedené inak), st
vyllicené vsetky Skody, straty, vydavky alebo naklady, ktoré st
priamo alebo nepriamo spdsobené, vyplyvaj z, alebo su spaté

s ¢inmi spojenymi s obmedzenim, prevenciou alebo potlaca-

nim teroristickej akcie alebo teroristického cinu alebo ktoré sa

nejakym spdsobom na ne vztahujd:

a) za teroristick( akciu alebo teroristicky ¢in sa povaZzuju také
konania, ktoré napiiaju skutkovii podstatu niektorého z na-
sledovnych trestnych cinov: teroru, zaSkodnictva, sabotaZe
podfa prisluSnych ustanoveni Trestného zékona Slovenske;
republiky, ako aj ¢iny vymenované v Cl. 1 Eurépskeho do-
hovoru o potlacovani terorizmu zo diia 27. 1. 1977,

b) za teroristickd akciu alebo teroristicky ¢in sa okrem kona-
ni uvedenych pod pism. a) povaZuije tieZ kazdy ¢in osoby
alebo skupiny osob, ktory bol vykonany za G¢elom do-
siahnutia politickych, nédboZenskych, etnickych, ideolo-
gickych alebo podobnych cielov, ktoré si zamerané na
Sirenie strachu a ohrozenia medzi obyvatelstvom alebo
astami obyvatelstva, a tym na ziskanie vplyvu na vlddu
alebo statne zriadenie alebo poskodenie tstavného zria-
denia, alebo poskodenie hospodérskeho Zivota.

. Z poistenia su vyl(cené poistené udalosti, ktoré vznikli:

a) samovrazdou poisteného alebo pokusom o samovrazdu
poisteného alebo v désledku tmyselného sebaposko-
dzovania poisteného,

b) vplyvom poZitia alkoholu, omamnych latok, drog, nad-
mernym uZitim liekov,

) v dosledku vykondvania manualnej pracovnej cinnosti,
ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,

d) na expediciach,

e) v dosledku dradného nariadenia.
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Poistenie sa nevztahuje na nasledné 3kody ako sd pokuty,
mankd a pendle.
Poistenie sa nevztahuje na pripravu a aktivnu Gcast na kraj-
skych, regionalnych a medzinarodnych 3portovych sitaziach,
profesionalnu $portovi ¢innost, pokial v jednotlivych Clankoch
tychto VPP nie je uvedené inak alebo v poistnej zmluve dohod-
nuté inak.
Poistenie sa nevztahuje na nasledovné extrémne a rizikové
$portové Cinnosti: Aerotrim, Bicross, Buggykitting, Jazdecké
pélo, Kanoe a Kajak WW3 a vy33i, Parasailing, Polovnictvo,
Potépanie so vzduchovym pristrojom do hibky vacej ako
uvedenej v plathom medzindrodnom opravneni na potépa-
nie poistenej osoby, Streetluge, Zorbing, Off-piste pokial nie
je v poistnej zmluve uvedené inak.
Z poistenia su vylicené nasledovné Sportové cinnosti:
Boby a sane mimo vyznacenych trati, Box, Bungee jumping,
Dial'kové plavanie nad 10 km, DZokej, Fly Fox, Horolezectvo/
Alpinistika nad 5 000 m n. m., horské tiry vo volnom teréne
bez certifikovaného horského vodcu, Jachting v medzinérod-
nych vodach, |askyniarstvo, Kayakrafting, Kladdering, Kick
box, kurzy potdpania bez vedenia certifikovaného instrukto-
ra, Let balénom, Lietanie, Motoristické 3porty, Moguls, Pa-
ragliding, ParaSutizmus, Rafting WW?3 a vyssi bez sprievodu
indtruktora, Rafting WW4 a vy33i, vol'né a neistené horole-
zectvo a skalolezectvo, Skeleton, Sledding, Skialpinizmus nad
5000 m n. m., Skicross, Skitouring bez horského vodcu alebo
nad 5 000 m n.m., Thajsky box, Tazka atletika, Via Ferrata
(stupen C a vy3si), Zapasenie.
Poistenie sa taktieZ nevztahuje na poistné udalosti, ktoré
vzniknd pri paraglidingu a pouZiti zdvesného kridla, pri mo-
toristickych Sportoch, rely vratane tréningovych jazd s vynim-
kou poistenia storno poplatku a prerusenia cesty.
Poistitel’ dalej nehradi:
a) naklady poisteného alebo inych os6b spojené s kontakto-
vanim poistitela alebo asistencnej sluZby poistitela,
b) akékol'vek néklady na telefénne hovory vratane nakladov
na roaming pri spatnom volani do zahranicia.

Clanok 11
Znalecké konanie

1.
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Poisteny a poistitel sa v pripade nezhody o vy3ke plnenia
mo6Zu dohodndt, Ze vy3ka plnenia bude stanovend znalec-
kym konanim. Znalecké konanie moZe byt rozsirené aj na os-
tatné predpoklady nérokov na plnenie.
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2. Znalcom alebo expertom v danom odbore (dalej len ,zna-
lec”) sa v zmysle tychto VPP rozumie osoba, ktora je vzhla-
dom k svojej profesii a vzdelaniu povaZovand za odbornika v
danom odbore, a k poistenému, resp. poistitelovi nema Ziad-
ne nevyrovnané zavazky alebo iné vztahy, na zaklade ktorych
by mohli byt spochybnené vysledky jej znaleckého posudku.

3. Zasady znaleckého konania:

a) poisteny a poistitel sa pisomne dohodn na urceni znal-
ca v danom odbore, ktory voci Ziadnej zo strdn nesmie
mat Ziadne zavazky. KaZdé zo stran méZe ndmietku voci
osobe znalca vzniest len pred zacatim jeho ¢innosti,

b) urceny znalec vypracuje znalecky posudok o spornych
otazkach,

¢) néklady znaleckého konania hradia obidve strany rovna-
kym dielom,

d) znaleckym konanim nie st dotknuté préva a povinnosti
poistitefa a poisteného stanovené pravnymi predpismi,
tymito VPP a poistnou zmluvou.

ODDIELII )
KRATKODOBE CESTOVNE POISTENIE

Clanok 12
Poistenie liecebnych nakladov
Cast' 1 - Predmet poistenia
1. Predmetom poistenia st preukazatelné ndklady, ktoré
vznikli poistenému v zahranici v ramci nevyhnutného lekar-
skeho o3etrenia, v pripade akdtneho ochorenia alebo trazu
a vztahuju sa na Ghradu:
a) nevyhnutne potrebnych liecebnych nékladov vzniknutych
v dosledku drazu alebo akdtneho ochorenia poisteného
v zahranidi, ktoré st spojené s:
aa) nevyhnutnym lekdrskym vySetrenim, o3etrenim
a naslednym predpisanim liekov,
ab) hospitalizéciou poisteného v Standardnej 16Zkovej
izbe, vo verejnoprdvnom nemocni¢nom zariadeni
(okrem stkromnych a sanatérnych zariadeni) do
doby, kedy je poisteny schopny prevozu podla pism.
bb). V pripade hospitalizécie poisteného je predme-
tom poistenia aj poskytnutie dohodnutej dennej
dévky v eurdch poistenému za kazdy den trvania
jeho hospitalizacie, maximélne v3ak po dobu 14
dni trvania hospitalizacie, Do rozsahu krytia spada
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