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PREPRAVNE PODMIENKY PRE CESTUJUCICH
A BATOZINU V LETECKEJ DOPRAVE

PREPRAVNE PODMIENKY PRE CESTUJUCICH A BATOZINU
V LETECKEJ DOPRAVE

PRE DOPRAVU CESTUJUCICH, KTORI USKUTOCNUJU CESTU, KTOREJ KONIEC ALEBO ZASTAVKA SA
NACHADZA V INEJ KRAJINE AKO V KRAJINE ODLETU, MOZE PLATIT (A TO PRE VSETKY USEKY CESTY)
MONTREALSKA ALEBO VARSAVSKA DOHODA, A TO VRATANE SPECIALNYCH PODMIENOK, KTORE SA
TYKAJU AKEHOKOLVEK PLATNEHO TARIFU. TIETO DOHODY MOZU OBMEDZIT ZODPOVEDNOST
LETECKYCH DOPRAVCOV.

Upozornenie na obmedzenie zodpovednosti

Na vasu cestu sa mdze vztahovat Montrealska alebo Varsavska dohoda. Tieto dohody upravuju
a mbzu obmedzit zodpovednost leteckych dopravcov za smrt alebo zranenie, za stratu alebo
poskodenie batoZiny a za oneskorenie.

Nariadenie Eurépskeho Spoloéenstva ¢islo 889/2002 vyZaduje od leteckych spolo¢nosti EU
uplatfiovanie nizsie uvedenych limitov vyplyvajucich z Montrealskej dohody pre akukolvek prepravu
0s6b a batoziny. K rovnakym limitom sa hlasi a rada dopravcov mimo EU. Pri cestach s inymi ako EU
dopravcami sa odporuca ich kontaktovat ohladne informacii o ich limitoch zodpovednosti.

Limity uplatiiované podla Montrealskej dohody:

1. Neexistuju Ziadne financné limity zodpovednosti v pripade smrti alebo zranenia cestujuceho;

2. Letecky dopravca zodpoveda za znicenie, stratu alebo poSkodenie batoZiny vo vacsine
pripadov do vysky 1131 SDR (priblizne 1200 EUR alebo 1800 USD) na jedného cestujuceho;

3. Zaskody v pripade meskania zodpoveda letecky dopravca vo vacsine pripadov do vysky 4694
SDR (priblizne 5000 EUR alebo 7500 USD) na jedného cestujuceho

Limity uplatiiované podla Varsavskej dohody:

1. 16600 SDR (priblizne 20000 EUR alebo 20000 USD) v pripade smrti alebo zranenia
cestujuceho pokial plati Haagsky protokol Dohody, alebo 8300 SDR (priblizne 1131 EUR alebo



3.

1131 USD) pokial plati iba Varsavska dohoda. Rada dopravcov sa dobrovolne zriekla tychto
limitov znizujucich zodpovednost leteckych spolocnosti a predpisy v USA vyZzaduju, Ze pri
cestach z do alebo cez uréené miesto v ramci USA plati minimalny limit dopravcu vo vyske
75000 USD.

17 SDR na 1kg za stratu, poskodenie alebo oneskorenie zapisanej batoziny a 332 SDR
(priblizne 400 EUR, 400 USD) za priru¢nt batoZinu.

Letecka spoloénost mdze byt tiez zodpovedna za skody spdsobené kvoli meskaniu.

Cestujucim sa odporuca obratit sa priamo na leteckd spolo¢nost (pripadne na viacero leteckych
dopravcov ) ohladne dalsich informacii o limitoch zodpovednosti vztahujucich sa na konkrétnu cestu.
Bez ohladu na to, ktora dohoda sa na cestu vztahuje, mdze cestujuci u niektorych dopravcov zvysit
limit zodpovednosti za poSkodenie, stratu alebo omeskanie batoziny, ak vyplni pri odbaveni Specidlny
formular Priznanie o hodnote batoZiny, k ¢omu sa méze vztahovat dodato¢ny poplatok. Pokial je
hodnota batoZiny vyssia ako limit zodpovednosti dopravcu, odporuca sa cestujucim si batoZinu

poistit.

Akakolvek sudna Zaloba na nahradu $kody musi byt podana do dvoch rokov odo dnia priletu lietadla,
alebo odo dria, kedy lietadlo malo priletiet. V pripade poskodenia zapisanej batoZiny musi cestujuci
podat pisomnu staznost do 7 dni a v pripade oneskorenia do 21 dni, v oboch pripadoch odo dria,
kedy bola batoZina cestujucemu dorucena.

Podmienky prepravnej zmluvy

Zmluva o leteckej preprave medzi cestujlucimi a leteckou spolo¢nostou vztahujlcej sa
k medzinarodnej alebo domacej ceste (alebo k domacemu useku medzinarodnej cesty)
podlieha pravidlam v tomto dokumente a dalej individudlnym prepravnym podmienkam,
pravidlam a pouzitelnym tarifom, ktoré boli ozndmené jednotlivymi leteckymi
spolo¢nostami.
Ak je do prepravy zahrnutych viacero leteckych spolo¢nosti, potom kazda z nich moéze mat
odli$né prepravné podmienky, pravidla a tarify.
Odkaz na prepravné podmienky a pouzitelné tarify Specifické pre daného dopravcu by mali
byt sucastou zmluvy o leteckej preprave.
Prepravné podmienky sa mézu vztahovat nielen k nasledujucemu:
o Podmienky a limity zodpovednosti leteckej spolo¢nosti v pripade smrti alebo zraneni
o Podmienky a limity zodpovednosti leteckej spolo¢nosti v pripade poskodenia, straty
alebo omeskania batoziny alebo tovaru, vratane krehkého tovaru a tovaru rychlo
podliehajuceho skaze.
o Pravidla pri priznani vy$sej hodnoty batozZiny a pre vyber dodato¢ného poplatku,
ktory sa k tomu modze vztahovat.
o DodrZiavanie prepravnych podmienok a limitov zodpovednosti dopravcov ich
zamestnancami a zastupcami dopravcov.
o Pravidla pre podavanie staznosti
o Pravidla pre vykonavanie rekonfirmacie, Casov odbavenia, platnost a poufZitie
leteckych sluzieb alebo prédvo dopravcu na odmietnutie prepravy
o Pravidld a limity zodpovednosti dopravcu v pripade oneskorenia alebo zrusenia letu,
vratane planovanych zmien, zmeny operujliceho dopravcu alebo lietadla, dalej
v pripade presmerovania



o Pravo leteckej spolognosti vylucit cestujiiceho z prepravy, pokial nesplitia prislugné
pravidla alebo nepredlozi nevyhnutné cestovné dokumenty.

5. Cestujuci mézu ziskat viac informacii o prepravnych podmienkach na predajnych miestach
leteckych spolocnosti. Letecké spolocnosti tiez obvykle uverejiiuju tieto informdacie na svojich
webovych strankach a v niektorych pripadoch st zo zdkona povinni poskytnut cestujicemu
zdarma képiu tychto prepravnych podmienok na letisku dopravcu alebo predajnych
miestach, pripadne zaslat e-mailom.

6. V pripade, Ze letecka spolo¢nost predava letenky alebo zaistuje odbavenie batoziny pre inu
letecku spoloc¢nost, vystupuje iba v pozicii agenta tej druhej leteckej spolo¢nosti.

CESTUJUCI BUDE ODMIETNUTY Z PREPRAVY, AK NEMA VSETKY POZADOVANE CESTOVNE
DOKUMENTY AKO JE PAS ALEBO VizUM.

VLADNE ORGANY MOZU POZIADAT LETECKU SPOLOCNOST O POSKYTNUTIE UDAJOV
O CESTUJUCICH.

ODMIETNUTIE CESTUJUCEHO PRE PREKNIHOVANIE: Ak je cestujucemu s potvrdenou rezervaciou
odmietnutd doprava z dévodu preknihovania linky, poskytuju dopravcovia vo vacésine pripadov
nahradu za neposkytnutie prepravy.

Kompletné pravidld pre prijatie cestujucich na palubu alebo vyplatenie nahrady za odmietnutie
prepravy cestujuceho z dévodu preknihovania su k dispozicii u kazdého dopravcu.

PREPRAVA BATOZINY: Leteckd spolo¢nost mdze uplatiiovat $pecidlne pravidla pre prepravu
krehkého a cenného tovaru alebo rychle sa kaziaceho tovaru. Cestujicemu sa odporuca overit si
podmienky prepravy priamo u leteckého dopravcu.

REGISTROVANA BATOZINA: Letecka spoloénost si méze stanovit limity pre prepravu registrovanej
batoziny bezplatne, ktoré sa mézu lisit v réznych cestovnych triedach a/alebo smerovani cesty. Za
prekrocenie povoleného limitu si mdze dopravca Gctovat poplatok. Limity si musi cestujuci overit
u dopravcu.

PRIRUCNA (NEREGISTROVANA) BATOZINA: Leteckd spolo¢nost si mdze stanovit limity na prepravu
priruénej batoZziny bezplatne, ktoré sa mézu lisit v réznych cestovnych triedach a/alebo smerovani
cesty a/alebo typu lietadla. Je odporucané obmedzit priruénid batoZinu na minimum. Cestujdci si
musi overit limity u dopravcu. Pokial je cesta operovana viac nezZ jednou leteckou spolo¢nostou,
kazdy dopravca moze mat iné limity pre prepravu ako registrovanej, tak aj priru¢nej batoziny.
SPECIALNA ZODPOVEDNOST DOPRAVCU ZA BATOZINU V USA: Pri vnatro$tatnych cestdch mé leteckd
spoloc¢nost podla federalnych zakonov zodpovednost za batozZinu vo vyske minimalne 3300 USD na
jedného cestujuceho (alebo minimdalna ¢iastka nariadena 14 CFR 254,5)

CAS ODBAVENIA: Cas na letenke alebo v itinerari cesty zobrazuje predpokladany ¢as odletu lietadla.
Ten sa lisi od ¢asu, kedy sa cestujlci musi dostavit k odbaveniu alebo k nastupu na palubu. Dopravca
ma pravo odmietnut k preprave cestujlceho, ktory pride neskoro. Letecka spolo¢nost komunikuje
Cas, kedy najneskor je nutné dostavit sa k odbaveniu alebo k nastupu na palubu.

PREPRAVA NEBEZPECNEHO TOVARU: Z bezpeénostnych dévodov nesmie cestujlci prepravovat

v prirucnej batozine (pokial k tomu nema Specialne povolenie) stlacené plyny, koroziva, vybusné
latky, horlaviny, radioaktivny material, oxidujuce latky, jedy, infekéné latky a dalSie. Cestujuci sa musi
informovat o preprave nebezpeéného tovaru priamo u dopravcu.

VIAC INFORMACIi O PREPRAVNYCH PODMIENKACH PRE CESTUJUCICH A BATOZINU PRIAMO
U LETECKYCH SPOLOCNOSTI.

Dalsie délezité informacie na www.iatatravelcentre.com/tickets




