Rady a tipy pre cestujucich v leteckej preprave

PRED CESTOU -odporicéame preditat si tieto informacie pred nastupom cesty. Podrobnejsie
a aktualizované informacie najdete na internetovych strankach jednotlivych prepravcov (anglicky)
alebo na poziadanie v nasej kancelarii.

PRED ODCHODOM NA LETISKO

Skontrolujte si potrebné dokumenty: pas, viza, letenky, cestovné poistenie, vodi¢sky preukaz, financné
prostriedky. Cestujlci je povinny mat cestovné dokumenty potrebné pre vstup do krajiny, do ktorej cestuje,
pripadne krajiny, cez ktord cestuje. Pri ceste do USA: Slovenski oblania nepotrebuju pre pobyt do 90 dni
vstupné viza do USA. Tyka sa to cestujucich, ktori su drzitelmi pasu s biometrickymi udajmi, resp. nie su
drzitelmi platnych viz. Takito cestujici véak musia pred vstupom na Uzemie USA poZiadat on-line o autorizéciu
oprdvriujucu k vstupu do USA (ESTA). Bez tejto autorizdcie nie je moZné vycestovat. Cestujici, ktori nie su
drzitelmi biometrického pasu vratane deti, ktoré su zapisane v pase svojich rodi€ov musia poZiadat o vydanie
vstupnych viz na Vel'vyslanectve USA v Bratislave.

V pripade, Ze cestujici nemd platné dokumenty opravriujice na vstup do krajiny ma leteckd spoloénost pravo
odmietnut cestujicemu prepravu.

VZDY pred nédstupom na konkrétny let si skontrolujte aktudlne ¢asy odletov a priletov, resp. pripadné zmeny
éasov. Odportdame Vam vopred si rezervovat konkrétne sedadld prostrednictvom Vasej cestovnej kanceldrie
ale prostrednictvom konkrétneho prepravcu. Pre pripadne zmeny udajte pri rezervacii kontakt (telefén email)
pocas Vasho pobytu v cielovej destinacii.

Ak ste ¢lenom vernostného programu leteckej spolo¢nosti, ktorou letite, nahlaste svoje Cislo programu uz pri
rezervacii letenky, pripadne na letisku pri odbaveni. V pripade, Ze to neurobite, je potrebné odloZit si palubné
vstupenky a posledni stranku letenky a po ndvrate poZiadat leteck( spolo¢nost o dodatoéné naratanie
preletenych mil. (pre novych ¢lenov max. do 30 dni po ukonceni cesty, resp. podla podmienok konkrétneho
prepravcu.)

Vsetky Specialne poziadavky nahlaste este pred prichodom na letisko ( preprava zvierat, sluzby pre telesne
postihnutych, samostatne cestujlce deti atd.)

Pri cestach do USA: od 4.oktobra 2005 americké Urady pre vstup do USA vyzaduju, aby kazdy cestujuci, ktory
nie je obanom USA alebo nema povolenie na trvaly pobyt v USA, poskytol leteckej spolo¢nosti adresu, na
ktorej bude byvat v USA. Informacia bude musiet obsahovat nasledovné Udaje: ulicu a &islo, mesto, poStové
smerovacie Cislo, stat v USA.

KUPOU LETENKY STE UZAVRELI KUPNU ZMLUVU S PREPRAVCOM A AKCEPTOVALI JEHO PREPRAVNE
PODMIENKY.

NA LETISKU

CHECK-IN (Odbavenie letu) - Pridte na letisko dostatoCne vopred. Do platnosti vstupili prisnejsie bezpecnostné
opatrenia tykajlce sa priru¢nej batoziny. Pri medzinarodnych letoch je odporicany prichod na letisko min.
120 min pred odletom. V pripade, Zze 60 min. pred odletom neprejdete registraciou a 45 min. pred odletom
nebudete v odletovej miestnosti, VaSa rezervacia méze byt zruSend. Pri vndtroamerickych odletoch
odporucame prejst registraciou min. 60 min pred odletom.

V stdasnosti letecké spolocnosti ponukaji mozZnost online registracie na let prostrednictvom ich webovskych
strdnok, pri¢om si mdZete vybrat konkrétne sedadlo podla viastného vyberu, priamo vytlacit palubné vstupenky
a vyhnut sa tak dlhym raddm na letisku. resp. vyuzit moznosti kiosk check -in, curbside check-in na letisku.
V pripade, Zze neprejdete cez check-in najneskér 60 min pred planovanym odletom, Vasa rezervacia bude
zrusSena. (Aktudlne casy pre odbavenie ndjdete na strankach konkrétnych leteckych spolocnosti).

SEATING (Rezervacia sedadla v lietadle) - V pripade, Ze mate zaujem o konkrétneho miesta v lietadle alebo
méate 3pecidlne poziadavky vzhladom na svoj zdravotny stav, méZete si rezervovat sedadlo prostrednictvom
leteckej spoloc¢nosti, resp. poziadajte o rezervaciu sedadla v cestovnej kanceldrii alebo je to u niektorych
prepravcov mozne aj priamo cez ich webovksu stranku. Leteckd spolo¢nost si vyhradzuje prdvo zmien v pripade
zmeny typu lietadla alebo v pripade potreby uvolnit sedadlo pre hendikepované osoby.



V malom pocte pripadov sa mdzZe stat, Ze let je tkz. overbooked (predany v&ési pocet miest ako je kapacita
lietadla). V pripade, Ze spolo¢nost nie je schopna zabezpeéit dopravu aj napriek potvrdenej rezervacii bez
zavinenia cestujuceho, tento ma narok na adekvatnu kompenzaciu podla podmienok leteckej spolo¢nosti a
vyhlasky EU o pravach cestujlcich v rdmci EU.

SECURITY (Bezpecnostné opatrenia) - Vzhladom na udalosti z 11SEPO1 dosSlo k vyraznému sprisneniu
bezpecnostnych opatreni na letiskach, hlavne v USA. Kazda batozina musi prejst kontrolou pred nalozenim do
lietadla. NIEKEDY MUSI BYT BATOZINA Zz BEZPECNOSTNYCH DOVODOV OTVORENA,PRETO AK JE ZAMKNUTA A
ZAMKY NIE JE MOZNE OTVORIT MUSIA BYT VYLOMENE (Prepravca a ani kontrolné organy nenesu za toto
nijak( zodpovednost vzhladom na to, Ze sa jednd o bezpecnostné dbvody).

Kazdy cestujlci musi prejst pred prichodom do odletovej miestnosti bezpeénostnou kontrolou. Vzhladom na
hrozbu teroristickych Utokov bombami vyrobenymi z kvapalin prinesenych na palubu lietadla v prirucnej
batozine, boli sprisnené bezpecCnostné opatrenia tykajuce sa priru¢nej batoziny. Pri tejto kontrole bude
kontrolovana Vasa priru¢nd batozina, Vase vrchné obleCenie (napr. kabat) rontgenovymi lu¢mi, dalej musite
prejst detektorom na kov, pripadne dalSou detailnejou prehliadkou (méZete byt poZiadany vyzut topanky,
odlozit opasok a pod.) Nové pravidld sa vztahuji na vSetky kvapalné latky, kedZe siéasné kontrolné zariadenia
nie st schopné odlidit jeden druh kvapaliny od druhého dostatoéne rychlo, aby ich bolo moZné pouZivat na
letiskach. Cestujici v8ak maji povolené vziat si malé mnozZstvo kvapalnych latok za kontrolny bod, ktoré
nepostacuje na vyrobu nebezpecnych vybusnin (v nadobach, ktoré nepresahuju objem 100 mililitrov). VSetky
tieto tekutiny musia byt zabalené v priehladnom plastikovom obale a separatne od ostatnej priru¢nej batoziny.
MbéZu si teda aj nadalej vziat do svojej priruénej batoZiny malé mnoZstvo toaletnych potrieb alebo parfumu.
V novom nariadeni sa taktiez uplatfiuje vynimka na lieky a osobitné poziadavky na stravovanie potrebné pocas
letu, vratane dojéenskej vyZivy. Cestujlci ich méZu vo svojej priruénej batoZine aj nadalej prenasat. BliZsie
informacie najdete na strankach EU a TSA. Tesne pred nastupom do lietadla nahodne vybrané osoby opé&tovne
prechadzaju kontrolou. NIKDY NENECHAVAJTE BATOZINU NA LETISKU BEZ DOZORU. Letecké spoloc¢nosti
zakazuji prepravovat v batoZine nebezpeéné predmety ako napr. jedy, vybusniny, radioaktivhy materidl,
horlaviny, slzny plyn, zbrane atd. Po 11SEPO1 bol zoznam nebezpecnych predmetov podstatne rozsireny aj o
polozky, ktoré na prvy pohlad vyzeraju neskodne, ale mohli by byt pouzité ako zbrari. Preto aj drobné ostré
predmety ako noznice, pilniky a pod. odlozte do batoziny v batozinovom priestore.

3 ounce or 1 quart-size, clear
smaller containers plastic, zip-top

1 bag per traveler
placed in the

of liquid or gel

More than 3 ources
parmitted in checked
Daggage

Container size ks a
secunty measurs

bag holding 3
ounce or smaller
containers

Bag limits total
volume per person
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Podrobné informacie ohladne bezpecnostnych opatreni, procediur pri
bezpecnostnych kontrolach na letiskach, povolenych a zakazanych predmetoch
najdete na strankach leteckych spolocnosti, pre USA na www.tsa.gov a pod.


http://www.tsa.gov/

BATOZINA

Povolena batoZiny - medzinarodné lety

Letecké spolocnosti pri preprave osobnej batoZiny cestujlcich v osobnej leteckej preprave pouZivaju 2 zakladné
koncepty:

- vahovy koncept- vo vSeobecnosti pri tomto koncepte ma cestujuci v ekonomickej triede narok na bezplatnu
prepravu 1 ks registrovanej batoziny s vahou 20kg. Cestujuci v bussiness alebo prvej triede, clenovia
vernostnych programov maju narok na vyssie vahové limity

- kusovy koncept - vo vSeobecnosti pri tomto koncepte, ktory plati hlavne pri letoch smerom do USA, KANADY
ma cestujlci narok na bezplatnl prepravu 1 alebo 2 ks registrovanej batoziny pri¢om vaha 1ks mdze byt max.
23 kg.

Kazda letecka spoloénost ma vlastné pravidld prepravy batoziny, ktoré s aktudlne vzdy uvedené v prepravnych
podmienkach alebo su k dispozicii na ich webovskej stranke

Priklad: DELTA AIR LINES

S platnostou od 01.07. 2009 ma kaZdy cestujlci na letoch medzi Eurépou a USA ndrok na bezplatni prepravu
jedného kusu batoZiny, pri¢om celkovy stuéet rozmerov nesmie presiahnut 158 cm. Maximdlna vdha je 22.5 kg
(plati pre cestujucich, ktori si zakupili letenku po 23.05.2009. Cestujlci s letenkou zakupenou pred 23.05.2009
maju narok na bezplatnu prepravu 2 x 22,5 kg batoZiny). Okrem toho je povoleny max. 1 kus osobnej batoZiny
na palube (max rozmery 114 cm, tak aby sa zmestila do ulozného priestoru nad sedadlami alebo pod sedadlo a
vaha do 18 kg) a 1 osobna vec (pocitac, kamera, aktovka, atd.). Nasledovné polozky su akceptované ako
sucast osobnej batoZiny: jedlo k okamZitej konzumdcii, duty free tovar, kabat alebo sako, dadZdnik, pomdécky
pre imobilnych pasaZierov, napr. barly, invalidny vozik atd.

Vynimky vztahujlce sa na povolend batozZinu je mozné najst na delta.com
Nadvaha

BatoZina, ktora prekracuje povolené limity (Excess baggage), podlieha osobitnym poplatkom, ktoré musi
cestujlci zaplatit pred odletom. Poplatky sa platia za kaZdé prekrodenie povolenych limitov. To znamena, Ze ak
je Vasa batozina nad povoleny pocet, vahu a aj rozmery, zaplatite poplatok 3 x !!!

Specidlnym podmienkam a poplatkom podliecha aj preprava $pecialnej batoZiny - napr. $portové potreby,
hudobne néastroje, kociky a pod, resp. zivych zvierat.

POPLATKY ZA PREPRAVU BATOZINY

Destinations Free Baggage Baggage Requirements
Acceptance
50 United States, Puerto Rico, U.S. Virgin $15 fee, first bag; Maximum 50 Ibs (23 kg) and 62 linear
Islands - Economy Class $25 fee, second bag. For inches (157 cm) (total length + width +
3 or more bags see height)

For customers who purchased tickets on excess baggage fees.
or after November 6, 2008

50 United States, Puerto Rico, U.S. Virgin See excess baggage fees. Maximum 50 Ibs (23 kg) and 62 linear
Islands - Economy Class inches (157 cm) (total length + width +
height)

For customers who purchased tickets
between July 31, 2008 and November 5,
2008, for travel on or after August 5, 2008

50 United States, Puerto Rico, U.S. Virgin 1 checked bag Maximum 50 Ibs (23 kg) and 62 linear
Islands - Economy Class inches (157 cm) (total length + width +
height)

For customers who purchased tickets on
or after April 9, 2008 through July 30,

2008
50 United States, Puerto Rico, U.S. Virgin 2 checked bags Each bag at a maximum 50 Ibs (23 kg)
Islands - Economy Class and 62 linear inches (157 cm) (total length

+ width + height)
For customers who purchased tickets prior
to April 9, 2008


https://www.delta.com/traveling_checkin/baggage/baggage_allowance/excess_baggage/index.jsp#fees
https://www.delta.com/traveling_checkin/baggage/baggage_allowance/excess_baggage/index.jsp

Destinations Free Baggage Baggage Requirements

Acceptance
Europe-Economy Class (applicable for tickets  First bag free; second Maximum 50 Ibs (23 kg) and 62 linear
purchased on or after May 23, 2009 for travel bag, $50 inches (157 cm) (total length + width +
beginning July 1, 2009) height)
Latin America (South America, Central America, 2 checked bags Each bag at a maximum 50 Ibs (23 kg)
the Caribbean, Bahamas, and Mexico), the and 62 linear inches (157 cm) (total length
Middle East, Africa, Asia, and Canada - + width + height)
Economy Class
Tickets purchased in Brazil or purchased in Two checked bags for Each bag at a maximum 70 Ibs (32 kg)
Japan for travel to/from Brazil - Economy tickets purchased in and 62 linear inches (157 cm) (total length
Class Brazil + width + height)
First Class, BusinessFirst, and International 3 checked bags Each bag at a maximum 70lbs (32 kg) and
Business Class (on Delta and Delta Connection® 62 linear inches (157 cm) (total length +
flights only) width + height)

Ticket must reflect confirmed seat for
segment in which customer is checking in

U.S. Military Customers on Military Orders 10 checked bags on Delta Each bag at a maximum 100 Ibs (45 kg)
aircraft; and 80 linear inches (203 ¢cm), which
4 checked bags on Delta  equals total length + width + height, per
Connection carriers bag

PREPRAVA BATOZINY SMEROM DO USA a KANADY

Podmienky prepravy batoZiny - Pri letoch smerom do USA sa batozina odbavuje len do prvého bodu priletu
(napr. Atlanta, New York). Tu sa musi batoZina vyzdvihn(t a opitovne odbavit do koneénej destinécie (re-check
in). Pri letoch z USA sa batozina podava az do cielovej destinacie( napr. Vieden, Praha, Bratislava).

Kazda batoZina musi byt oznadend - meno cestujiceho, doméaca adresa, adresa cielovej destinacie. Kazda
batozina sa prechadza kontrolou a z bezpeénostnych dévodov mdze byt aj otvorend. VSETKY CENNE VECI SI
ZOBERTE DO PRIRUCNE] BATOZINY. Leteckd spoloénost si vyhradzuje pravo odmietnut prepravu batoZiny,
ktord velkostou, vdhou, charakterom nie je vhodnd pre prepravu alebo neméze byt prepravovana bez toho aby
nespdsobila ujmu cestujucim.

Zodpovednost leteckej spoloénosti za batoZinu

Zmeskana batozina pri ceste smerom do ciel'ovej destinacie - V pripade, Ze Vasa batoZiny meskala je
potrebné ihned kontaktovat leteck(l spolo¢nost, kde bude s Vami spisany zapis o meskani/strate batoZiny. Na
zéklade tohto zdpisu sa Vada batoZina bude hladat, aby Vam bola doruéend v najkratdom moZnom termine.
Aktudlny stav si mézete pozriet aj na stréanke leteckej spolo¢nosti v sekcii ,baggage®. Vo vadésine pripadov je
batozina dorucena v ten isty den. V pripade, Ze batoZina meska viac ako 24 hodin, cestujuci by sa mal
informovat ohladne pravidiel prepravcu na preplatenie vydavkov na zakUlpenie potrebnych veci po dobu, kym
mu bude batozina dorucena.

Zmeskana batozina pri ceste domov - v pripade, Ze Vasa batozina meskala pri ceste domov je potrebne
kontaktovat ihned po zisteni, e vada batoZina chyba posledného prepravcu, ktorym ste prileteli alebo
letiskovi kanceldriu na tu uréent (LOST AND FOUND). Prislusny dopravca potom bude cely pripad riesit
aj v pripade Gplnej straty batoziny.

Stratena batozina pri ceste do ciel'ovej destinacie - V pripade ,Ze batoZina do urcitého poctu dni nie je
lokalizovand je potrebné vyplnit formular a odovzdat prepravcovi podla jeho indtrukcii.

ODPORUCAME VSETKY CENNE PREDMETY UMIESTNIT DO OSOBNEJ BATOZINY NA PALUBU LIETADLA.LETECKE

CENNE VECI SI POISTITE.

ODPORUCANIE: OZNACTE SI BATOZINU ZVONKA AJ VO VNUTRI STITKOM S ADRESOU_A KONTAKTNYMI
INFORMACIAMI,RESP. VLOZTE DO KUFRA ITINERAR VASEJ CESTY PRE PRIPAD, ZE VONKAJSI STITOK CHYBA
ALEBO BATOZINA MESKA.



https://www.delta.com/traveling_checkin/baggage/baggage_allowance/index.jsp

Leteckd spolo¢nost poskytuje nahradu v pripade straty alebo poskodenia batoziny, ktord podlieha pri
medzinarodnej preprave limitom podla ustanoveni medzinarodného dohovoru znameho ako Montrealska
konvencia alebo jej predchodcu, varsavskej konvencie.

Nahrada vys$sej sumy za batoZinu je mozna len v pripade, Ze bola vopred oznamena a boli zaplatené prislusné
poplatky. Spolo¢nost nenesie zodpovednost za poskodenie alebo stratu veci ako sU fotoaparadty, pocitade,
$perky, hotovost, elektronika v batoZine. Letecka spolo¢nost nezodpoveda za stratu alebo poskodenie drobnych
suciastok batoziny ako su kolieska, vrecka, vesiaky a podobne.

PRAVA CESTUJUCICH

Vyhlaska EU ¢.261 z roku 2005 upravuje prava cestujucich v leteckej doprave tykajuce sa hlavne meskania
a zrudenia letov. Vyhlaska sa vztahuje na letecké spoloé¢nosti, ktoré maja sidlo v krajine EU a vSetky
letecké spolocnosti, ktoré prevadzkuju lety z krajin EU. NEVZTAHUJE SA NA LETY A ODLETY Z USA.
V pripade, Ze si myslite, Ze mate narok na kompenzaciu v zmysle vyhlasky EU261 zo strany DL, je potrebné
podat ziadost cez www.delta.com/exiteu. pripadne staznosti vybavuje vzdy leteckd spolo¢nost, ktora
prevadzkovala dany let. ( mnohé DL lety z Eurdpy su tkz. codeshare, to znamena ,Ze sU prevadzkované inou
spoloénostou).

NA PALUBE

Vadsina letov v medzinarodnej osobnej leteckej preprave su nefajCiarske. Porusenie sa tresta pokutou podla
platnych zakonov. Pri Starte a pristdvani, pripadne podas letu musia byt vypnuté vSetky osobné elektronické
zariadenia - mobilné telefény, pocitace, elektronické hry atd. BlizSie informacie o pouzivani elektronickych
zariadeni Vam poskytne posadka lietadla alebo ich najdete v SKY MAGAZINE.

COLNA A IMIGRACNA KONTROLA v USA

Po prilete do prvého bodu v USA (ATLANTA,NEW YORK atd.) musi kaZzdy cestujlci prejst cez pasovlu a colnd
kontrolu. Pri tejto kontrole je potrebné predloZit pas s platnymi vizami , resp. autoriziciou ESTA, formular I-94
FORM (musi vyplnit kazdy cestujlci), ktory sa skladd z dvoch &asti - ARRIVAL RECORD, DEPARTURE RECORD.
Spodnu &ast formuldra po prechode kontrolou, treba mat priloZzen( v pase aZ do opustenia Uzemia USA.
Formuldr colnej deklardcie - CUSTOM DECLARATION, v pripade, Ze cestujete s celou rodinou, staéi vyplnit jeden
za cell rodinu. Tieto formulare su k dispozicii uz na palube lietadla. podrobnejsie informacie ohladne vyplnenie
tychto formuldrov ziskate V nasej kancelarii. V pripade, Ze pokracCujete do dalSej destinacie v ramci USA , je
potrebné po prejdeni colnej a imigraénej kontroly si vyzdvihndt batoZinu a opatovne prejst jej odbavenim pri
tkz. Transfer desk.


http://www.delta.com/exiteu

